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curso
Doble titulacion: Grado en Administracion de Empresas y Grado en Turismo -
Cuarto curso
Doble titulacion: Grado en Economia y Grado en Turismo - Tercer curso
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Créditos 6

Periodo de imparticion  Primer semestre

Idioma de imparticion Castellano

Profesores
Horario de atencion a los alumnos
Profesor/a Hora de inicio Hora de fin Dia Fecha inicial  Fecha final Despacho /
Edificio
11:30 13:00 Lunes 09/09/2019  20/12/2019  DBI124 - Cita
previa (48h)
Sofia Lopez Rodriguez por email
Responsable 11:00 12:30 Jueves  01/01/2020 31/07/2020 DBI124 - Cita
sofia.lopez@uib.es .
previa (48h)
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Contextualizacion
.|

Marketing Turistico Iles una asignatura obligatoria. El enfoque actual estd disefiado para ser una extension
del curso Marketing Marketing I en el que se le ofrece al estudiante una vision inicial del marketing aplicado
al turismo y esta familiarizado con conceptos como el analisis del entornoy de mercado, la demanda turistica,
el comportamiento del consumidor segmentacion del mercado y posicionamiento.

Este curso cubre los elementos centrales de lo que se denomina marketing mix (producto, precio y promocion,
siendo la distribucion ampliamente desarrollada en el curso especifico Intermediacion Turistica), con el
objetivo de preparar a los estudiantes para que comprendan y desarrollen la toma de decisiones aplicadas al
marketing turistico.

Requisitos
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Esenciales
El alumnado debe contar con los conocimientos basicos impartidos en la asignatura Marketing Turistico 1.
Recomendables

Se recomienda a los estudiantes que hayan completado con éxito los siguientes cursos: Contratacion Turistica,
Analisis Cuantitativo de la Actividad Turistica y Analisis Microeconémico del Turismo.

Competencias
. ___________________________________________________________________________________________________________________|

Especificas

* Reconocer la importancia que tiene el marketing en la estrategia y en la gestion empresarial.

* Reconocer el impacto de las decisiones relacionadas con las diferentes variables del marketing operativo
en la estrategia empresarial.

* Distinguir y analizar estrategias y actuaciones concretas de diferentes empresas o instituciones,
conducentes al liderazgo en sus respectivos mercados.

Genéricas

* Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodologicos a su trabajo y hacerlo de manera profesional,
integrando las diferentes areas tematicas relacionadas con el turismo que ha estudiado. Poseer las
habilidades necesarias y demostrarlas al presentar y defender argumentos y resolver problemas en areas
tematicas relevantes.

* Habilidades analiticas: recopilar, organizar e interpretar datos cuantitativos y cualitativos relevantes para
el caso. Capacidad de sintesis y de reflexion critica sobre los casos que se trabajan en clase.

Transversales

* Ser capaz de transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones en cualquiera de las areas tematicas
relacionadas con el marketing y el turismo, tanto a un publico especializado como a un publico no
especializado.

Bésicas

* Se pueden consultar las competencias basicas que el estudiante tiene que haber adquirido al finalizar el
grado en la siguiente direccion: http://estudis.uib.cat/es/grau/comp_basiques/

Contenidos
.|

Contenidos tematicos
0. Introduccién/repaso
Capitulo introductorio y de repaso

1. Disefio y gestion de productos y servicios
I. Definir el término Producto, que incluye el producto principal, de facilitacion, de soporte y
aumentado.
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II. Explicar como la atmdsfera, la interaccion con el cliente y la coproduccion con el cliente son
elementos que deben preocuparse a la hora de disefiar un producto.
III. Comprender el branding y las condiciones que lo soportan.

2. Precio: consideraciones para su fijacion, enfoques y estrategias
I. Describir los factores internos y externos que afectan a las decisiones sobre precios.

II. Comparar los diferentes enfoques generales de precios.

I11. Identificar estrategias de precios para nuevos productos o servicios, como la “descremacion
del mercado” y la “penetracion”.

IV. Entender como aplicar diferentes estrategias de precios a productos existentes.

3. Canales de distribucion - intermediacion
I. Describir la naturaleza de los canales de distribucion, y explicar por qué se utilizan
intermediarios en la comercializacion.

II. Comprender los diferentes intermediarios de marketing a disposicion de la industria del
turismo.

III. Conocer la férmula de la franquicia.

4. Promocion de los productos y servicios: Comunicacion integrada y Publicidad
I. Conocer el proceso y las ventajas de la Comunicacion Integrada de Marketing.

II. Definir los cinco instrumentos de promocion y discutir los factores que deben tenerse en
cuenta en la configuracion del mix de promocion.

III. Describir los pasos para desarrollar una comunicacion efectiva.

IV. Explicar los métodos para establecer el presupuesto de promocion y los factores que afectan
al disefno del mix de promocion.

V. Definir el papel de la publicidad en el mix de promocion.
VL. Describir las principales decisiones en la publicidad.

5. Promocion de los productos y servicios: Relaciones Publicas y Promocion de Ventas
I. Comprender las diferentes actividades y el proceso de relaciones publicas.

II. Explicar como las empresas utilizan las relaciones publicas para comunicarse e influir en
los publicos importantes.

III. Explicar como se desarrollan e implementan campafias de promocién de ventas.

6. Marketing directo y online: construyendo relaciones con los clientes
I. Definir el marketing directo y comprender sus beneficios a los clientes y empresas.

II. Comprender como las bases de datos pueden ser utilizadas para desarrollar campafias de
marketing directo.

III. Explicar como las empresas utilizan Internet y otras tecnologias en su estrategias de
marketing online.

Metodologia docente
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Clases teoricas en las que se ofrecerd el contenido basico de la asignatura, combinadas con seminarios y
trabajos practicos en los que se desarrollaran, profundizaran y aplicaran los conceptos explicados en clase. Se
trabajara con el método del caso y se participara en actividades programadas por la facultad.

Actividades de trabajo presencial (3 créditos, 75 horas)

Modalidad Nombre Tip. agr.  Descripcion Horas

Clases tedricas Clases tedricas Grupo grande (G) El docente expondra los contenidos teodricos con la 40
participacion activa del alumnado.

Las presentaciones, que estan disponibles para el estudiante
en el sitio web 'Aula Digital', se ofreceran al estudiante. Es
necesario que los estudiantes visiten este sitio web a diario, ya
que sera una herramienta de comunicacion importante entre
el profesory el estudiante.

Seminarios y Casos practicos Grupo mediano (M)El trabajo con casos practicos en diferentes formatos 33
talleres (articulos y casos del libro de texto de la asignatura,

articulos periodisticos, informes, audiovisuales, etc.) permite

profundizar en la asimilacion de los contenidos y en la

capacidad para relacionarlos.

Se proporcionara el caso o el articulo en la misma sesion o
bien previamente, para poder desarrollar una discusion guiada
por el profesor. Podra solicitarse al alumnado una conclusion
o analisis por escrito.

Se valorard también la participacion en las actividades
organizadas por la facultad.

Evaluacion Examen final Grupo grande (G) Evaluar los conocimientos del alumno respecto a la material 2
de estudio.

Al inicio del semestre estara a disposicion de los estudiantes el cronograma de la asignatura a través de la
plataforma UIBdigital. Este cronograma incluira al menos las fechas en las que se realizaran las pruebas de
evaluacion continua y las fechas de entrega de los trabajos. Asimismo, el profesor o la profesora informara
a los estudiantes si el plan de trabajo de la asignatura se realizara a través del cronograma o mediante otra
via, incluida la plataforma Aula Digital.

Actividades de trabajo no presencial (3 créditos, 75 horas)

Modalidad Nombre Descripcion Horas
Estudio y trabajo  Estudio individual Evaluacion continua del aprendizaje individual de los contenidos de la 45
autonomo asignatura.

individual

Se contara para ello con las presentaciones del profesor, y se completara, si
es necesario, con la revision de paginas web, biblografia, estudios de casos,
etc.

Estudio y trabajo  Presentaciones de trabajos Presentacion de los trabajos en grupo. 30
autdnomo en grupo en grupo L . ., . .
grup grup Ambos trabajos incluiran la redaccion de un informe, asi como una
presentacion oral, con apoyo audiovisual.

Se evaluara:
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Modalidad Nombre Descripcion Horas

-La aplicacion de la teoria al tema planteado.

-La capacidad de trabajo en equipo (iniciativa, coordinacion, reparto de la
carga de trabajo, etc.)

-La claridad expositiva y el control del tiempo.

-La correccion del lenguaje, tanto en la redaccion del informe como en la
exposicion.

-La capacidad de abstraccion: escoger los elementos esenciales del informe
para su exposicion publica.

-Creatividad.
-Capacidad analitica y critica.

Capacidad para responder a las cuestiones planteadas.

Riesgos especificos y medidas de proteccion

Las actividades de aprendizaje de esta asignatura no conllevan riesgos especificos para la seguridad y salud
de los alumnos y, por tanto, no es necesario adoptar medidas de proteccion especiales.

Evaluacion del aprendizaje del estudiante

Itinerario A:

* El examen final es el 40% de la calificacion total y es necesario obtener al menos una calificacion de 4
para aprobar el curso.

* El trabajo en grupo es el 40% de la calificacion total y es necesario obtener al menos una calificacion de
4 para aprobar el curso.

* La calificacién promedio del examen final y el trabajo en grupo deben ser 5 para aprobar el curso.

* La participacion individual en clase junto con la asistencia suponen el 10% de toda la calificaciéon.

* Ejercicios individuales cuentan un 10% de la nota total.

* La calificacion promedio del examen final, el trabajo en grupo, la participacion y asistencia individual
a la clase y los ejercicios individuales deben ser 5 para aprobar el curso.

El itinerario B estara disponible inicamente para aquellos estudiantes que repitan la asignatura y que, ademas,

puedan justificar causas laborales para no asistir a clase. Itinerario B:

* El examen finales el 50% de la calificacion totaly es necesario obtener al menos unacalificacion de 4 para
aprobar el curso.

* El trabajo en grupoes el 40% de la calificacion total y es necesario obtener al menos una calificacion de 4
para aprobar el curso.

* La calificacion promedio del examen final y el trabajo en grupo deben ser 5 para aprobar el curso.

* Ejercicios individualescuentan un10% de la nota total.

* La calificacion promedio del examen final, el trabajo en grupo,y los ejercicios individuales deben ser 5 para
aprobar el curso.

Fraude en elementos de evaluacion

De acuerdo con el articulo 33 del Reglamento Académico, "con independencia del procedimiento disciplinario
que se pueda seguir contra el estudiante infractor, la realizacién demostrablemente fraudulenta de alguno de
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los elementos de evaluacion incluidos en guias docentes de las asignaturas comportara, a criterio del profesor,
una minusvaloracion en su calificacion que puede suponer la calificacion de «suspenso 0» en la evaluacion
anual de la asignatura”.

Clases tedricas

Modalidad Clases tedricas
Técnica Pruebas objetivas (no recuperable)
Descripcion El docente expondra los contenidos tedricos con la participacion activa del alumnado. Las presentaciones,

que estan disponibles para el estudiante en el sitio web 'Aula Digital', se ofreceran al estudiante. Es necesario
que los estudiantes visiten este sitio web a diario, ya que sera una herramienta de comunicacion importante
entre el profesory el estudiante.

Criterios de evaluacién - Respuesta a la/s pregunta/s de desarrollo, en la/s que se evaluara la aplicacion de la teoria, la capacidad critica
y la redaccion durante las clases.

- Asistencia.

Porcentaje de la calificacion final: 5% para el itinerario A
Porcentaje de la calificacion final: 0% para el itinerario B

Casos practicos

Modalidad Seminarios y talleres
Técnica Pruebas objetivas (no recuperable)
Descripcion El trabajo con casos practicos en diferentes formatos (articulos y casos del libro de texto de la asignatura,

articulos periodisticos, informes, audiovisuales, etc.) permite profundizar en la asimilacion de los contenidos
y en la capacidad para relacionarlos. Se proporcionara el caso o el articulo en la misma sesioén o bien
previamente, para poder desarrollar una discusion guiada por el profesor. Podra solicitarse al alumnado una
conclusion o analisis por escrito. Se valorara también la participacion en las actividades organizadas por la
facultad.

Criterios de evaluacién Participacion en las actividades propuestas en seminarios y talleres.
Abordar las cuestiones que se plantean.
Iniciativa individual.
Seguir la metodologia explicada en clase.
Espiritu critico cuando se analizar acciones de marketing y comunicacion.
Redaccion clara y correcta en el analisis de casos.
Envio a tiempode las cuestiones.
Examenes teoricos para evaluar el nivel del alumnado a través de ordenador.

Porcentaje de la calificacion final: 5% para el itinerario A
Porcentaje de la calificacion final: 0% para el itinerario B
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Examen final
Modalidad Evaluacion
Técnica Pruebas objetivas (recuperable)
Descripcion Evaluar los conocimientos del alumno respecto a la material de estudio.

Criterios de evaluacion Examen tedrico

Porcentaje de la calificacion final: 40% para el itinerario A con calificacion minima 4
Porcentaje de la calificacion final: 50% para el itinerario B con calificacion minima 4

Estudio individual

Modalidad Estudio y trabajo auténomo individual
Técnica Pruebas de respuesta breve (no recuperable)
Descripcion Evaluacion continua del aprendizaje individual de los contenidos de la asignatura. Se contara para ello con

las presentaciones del profesor, y se completard, si es necesario, con la revision de paginas web, biblografia,
estudios de casos, etc.
Criterios de evaluacion Participacion en las actividades propuestas en seminarios y talleres.

Abordar lascuestionesqueseplantean.

Iniciativa individual.

Seguir la metodologia explicada en clase.

Espiritu critico cuando se analizar acciones de marketing y comunicacion.
Redaccion clara y correcta en el analisis de casos.

Envio atiempode lascuestiones.

Porcentaje de la calificacion final: 10% para el itinerario A
Porcentaje de la calificacion final: 10% para el itinerario B

Presentaciones de trabajos en grupo

Modalidad Estudio y trabajo autonomo en grupo
Técnica Trabajos y proyectos (recuperable)
Descripcion Presentacion de los trabajos en grupo. Ambos trabajos incluiran la redaccion de un informe, asi como una

presentacion oral, con apoyo audiovisual. Se evaluara: -La aplicacion de la teoria al tema planteado. -La

capacidad de trabajo en equipo (iniciativa, coordinacion, reparto de la carga de trabajo, etc.) -La claridad

expositiva y el control del tiempo. -La correccion del lenguaje, tanto en la redaccion del informe como en la

exposicion. -La capacidad de abstraccion: escoger los elementos esenciales del informe para su exposicién

publica. -Creatividad. -Capacidad analitica y critica. Capacidad para responder a las cuestiones planteadas.
Criterios de evaluacion Redaccion del plan de marketing.

Atender a los criterios de redaccion del informe en tiempo y forma.

Una presentacion oral, con apoyo audiovisual.

Se evaluara:

-La aplicacion de la teoria al tema planteado.

-La capacidad de trabajo en equipo (iniciativa, coordinacion, reparto de la carga de trabajo, etc.)

-La claridad expositiva y el control del tiempo.
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-La redaccion del informe.
-La capacidad de abstraccion: escoger los elementos esenciales del informe para su exposicion publica.
*La parte escrita y la defensa se evaluaran por separado formando la calificacion en conjunto.

Si el trabajo de grupo se suspende (menos de 5), el grupo de estudiantes tendra 1 semanapara presentar un
nuevo trabajo de grupo (informe escrito y presentacion). Solo sera posible realizar un nuevo trabajo una sola

vez (una sola oportunidad de recuperacion).

Porcentaje de la calificacion final: 40% para el itinerario A con calificaciéon minima 4
Porcentaje de la calificacion final: 40% para el itinerario B con calificacion minima 4

Recursos, bibliografia y documentacion complementaria
|

Bibliografia complementaria

Philip Kotler, Jesus Garcia de Madariaga Miranda, Javier Flores Zamora, John T. Bowen, James Maken,
(2011) Marketing Turistico. 5a Edicion. Pearson Educacion
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