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Identificacion de la asignatura
Asignatura / Grupo 10502 - Especialidad en Ergonomia y Psicosociologia / 2
Titulacién Master Universitario en Salud Laboral (Prevencion de Riesgos Laborales)

Créditos 10
Periodo de imparticion  Segundo semestre
Idioma de imparticion Castellano

Profesores
Horario de atencién a los alumnos
Profesor/a Hora de inicio Hora de fin Dia Fecha inicial ~ Fecha final Despacho /
Edificio
Yolanda Martinez Laserna Hay que concertar cita previa con el/la profesor/a para hacer una tutoria
yolanda.martinez@uib.es
10:30 11:30 Lunes 17/09/2018  05/07/2019 Despatx
Alberto José Sesé Abad A-214 Edifici
albert.sese@uib.es . .
Guillem Cifre

Contextualizacion

APOYO TUTORIAL: El alumnado matriculado en el Master puede dirigirse a msl.gestio@uib.es para tratar
cualquier asunto de caracter académico y, en particular, para concertar cita con el profesorado para las sesiones
de tutoria telematica, telefonica o presencial que necesite.

PROFESORADO:

* Coordinacion: Yolanda Martinez es licenciada en Quimica y técnica superior en prevencion de riesgos
laborales. Ha ejercido como especialista en Ergonomia y Psicosociologia Aplicada en varios servicios de
prevencion ajenos (2000-2006). Es profesora del Master en Salud Laboral desde el aiio 2000.

* Coordinacion: Albert Sesé es doctor en Psicologia y profesor titular de Metodologia de las Ciencias del
Comportamiento. Cuenta con experiencia investigadora acreditada en el ambito de la seguridad laboral desde
el afio 1990. Tiene reconocidos tres quinquenios docentes y dos sexenios de investigacion.

* Pere M. Deya (doctor en Quimica, 1980) es catedratico en Quimica Orgéanica y esta acreditado como técnico
superior en prevencion de riesgos laborales, con experiencia como docente en el ambito de la Ergonomia
Ambiental. Es profesor del Master en Salud Laboral desde el afio 1997. Tiene reconocido el nimero maximo
(seis) de quinquenios docentes y de sexenios de investigacion.

* Javier Mancho es licenciado en Ciencias del Trabajo y técnico superior en prevencion de riesgos laborales.
Ha desarrollado su actividad profesional en distintos servicios de prevencion ajenos (1999-2002) y ejerce
como especialista en Ergonomia y Psicosociologia Aplicada en un servicio de prevencion propio desde el
afio 2002. Es profesor del Master en Salud Laboral desde el afio 2008.

* Isabel Oliver es licenciada en Psicologia, técnica superior especializada en Ergonomia y Psicosociologia
Aplicada y colaboradora en diferentes publicaciones del ambito de los riesgos psicosociales. Cuenta con
experiencia laboral en prevencion de riesgos psicosociales desde 1997, tanto en la empresa privada como
en la Administracion publica.

CARACTER DE ESTA ASIGNATURA: Optativa.
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La primera parte de esta asignatura de especialidad expone pormenorizadamente cémo llevar a cabo una
evaluacion de las condiciones ergondmicas de los lugares de trabajo. Para ello, se presenta el método EWA
y se ahonda en metodologias especificas de evaluacién ergondmica, para evitar o minimizar los trastornos
musculo-esqueléticos. En primer lugar se explican los conceptos basicos para la identificacion de los factores
de riesgo: la manipulacién manual de cargas, las posturas forzadas, el ambiente sonoro, la iluminacion y
condiciones ambientales, el trabajo con pantallas de visualizacion de datos, los movimientos repetitivos o
la aplicacion de fuerzas. Para la evaluacion de los riesgos derivados de posturas forzadas se proponen el
método OWAS, el RULA o el REBA y la norma UNE-EN 1005-4. Para la evaluacion de los riesgos derivados
de la manipulacion manual de cargas se trata el método de la guia técnica del INSSBT, metodologias para
evaluar el empuje y arrastre de cargas, el método NIOSH y el método MAPO para la evaluacion del riesgo
por manipulacién manual de pacientes. Para la evaluacién de los riesgos derivados de la realizacion de
movimientos repetitivos se trata el método OCRA y se explica la norma UNE-EN 1005-3 para evaluar la
aplicacion de fuerzas. Para la evaluacion de las condiciones ambientales se abordan metodologias como las
curvas de valoracion NR, el método SIL o indice de ruido en oficinas para evaluar el confort acustico y el
método Fanger para evaluar el confort térmico. Finalmente, se analizan los factores de riesgo derivados del
uso de pantallas de visualizacion de datos (PVD): disefio de puestos, condiciones de trabajo, elementos que
componen un puesto de PVD, etc. Se concluye tratando la metodologia de evaluacion propuesta por la guia
técnica del Real Decreto 488/1997.

La segunda parte de la asignatura se ocupa de las alteraciones psicologicas de origen laboral, derivadas
de los cambios producidos por la evolucion de las formas de trabajo, con la consiguiente mecanizacion y
automatizacion: han cambiado las demandas que se les exigen a los trabajadores, dejando, en general, de ser
muy fisicas a ser mas exigentes desde el punto de vista formativo y también organizativo. Esta transformacion
ha quedado reflejada en la consideracion creciente de los aspectos relacionados con la psicologia del trabajo
y al reconocimento de la psicosociologia en la normativa de PRL. La primera unidad de esta parte se centra
en el estudio pormenorizado de los riesgos psicosociales (descripcion, evaluacion, etc.) derivados de dicha
evolucion. La segunda unidad enfoca su interés en intentar dar una explicacion cientifica y rigurosa del
comportamiento de las personas en el seno de las organizaciones laborales y su relacion con la aparicion
de accidentes y enfermedades profesionales. El tema se aborda desde el estudio del comportamiento de los
trabajadores, estructurandolo en tres ejes principales: el entorno fisico (lugares de trabajo), la organizacion
(cultura, agentes sociales, sistemas de trabajo...) y la persona (factores individuales). La Psicologia de la
Seguridad, como se denomina la unidad, trata de esta manera de dar una explicacion al comportamiento,
evaluarlo y disefiar intervenciones adecuadas para cambiarlo. Asi pues, esta unidad describe los diferentes
modelos de explicacion de accidentes que permiten establecer patrones de evaluacion adecuados y, a partir
de ellos, proponer una guia para el desarrollo e implementacion de programas de intervencion para facilitar
el aumento de conductas seguras.

Requisitos

|
Esta es una asignatura de especializacion, por lo que requiere que el alumnado haya superado todas las
asignaturas del bloque comun del Master.

Se recomienda formalizar la inscripcion en esta asignatura mediante una ampliacion de matricula posterior
a la superacion del modulo comun.
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Esenciales

El alumnado debe manejar con soltura todos los conceptos y procedimientos que se introdujeron, en particular,
en la asignatura "Ergonomia y Psicosociologia Aplicada" de la parte comuin.

Competencias
|

Especificas

* CE29: Identificar los posibles riesgos ergonomicos en los diferentes sectores de actividad .

* CE30: Aplicar las técnicas especificas para evaluar los riesgos ergondémicos y para disefiar puestos de
trabajo .

* CE31: Identificar y evaluar los factores psicosociales presentes en el lugar de trabajo .

Genéricas

* CGO01: Adquirir habilidad para trabajar de forma autébnoma y con iniciativa. Adquirir capacidad de
respuesta y toma de decisiones, aun sin disponer de la informacion completa .

* CGO02: Adquirir capacidad de gestion (busqueda, localizacion y analisis) de informacion proveniente de
diferentes fuentes .

* CGOS5: Fomentar conductas, habitos y estilos, acordes a principios éticos, encaminados a la implantacion
generalizada de la cultura preventiva en las empresas mediante la participacion activa de los trabajadores
y empresarios .

Basicas

* Se pueden consultar las competencias basicas que el estudiante tiene que haber adquirido al finalizar el
master en la siguiente direccion: http://estudis.uib.cat/es/master/comp_basiques/

Contenidos
.|

Contenidos tematicos

Unidad 1. Ergonomia: introduccién

* Normativa legal y técnica especifica aplicable en ergonomia
* Carga fisica

* Metodologia ergonomica

* Métodos de evaluacion ergondmica

* Método EWA

Unidad 2. Métodos especificos

* Posturas forzadas

* Norma UNE-EN 1005-4
* Método OWAS

* Método RULA

* Método REBA

Unidad 3. Métodos especificos
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* Manipulacion manual de cargas
* Método de la guia del INSHT
* Método NIOSH

Unidad 4. Métodos especificos

* Movimientos repetitivos

* Método OCRA

* Aplicacion de fuerzas

* Método de la norma UNE-EN 1005-3

Unidad 5. Ergonomia ambiental

* Ambiente sonoro: ergoacustica
* Ambiente climatico

Unidad 6. Disefio ergonémico del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion de datos (PVD)

* Factores y elementos basicos que deben considerarse en el disefio

* Caracteristicas de los puestos de trabajo con PVD

* Requerimientos del disefio de PVD

* Requerimientos del disefio para los dispositivos de entrada de datos
* El disefio fisico del lugar de trabajo

* Requerimientos del medio ambiente fisico

* Aspectos relativos a la ergonomia del software

* Analisis ergonomico de los espacios de trabajo en oficinas

Unidad 7. Trabajo con pantallas de visualizacion de datos (PVD)

* Definicion de los elementos basicos implicados en el trabajo con PVD

* Principales riesgos asociados a un puesto de trabajo con PVD

* Evaluacion de los puestos de trabajo con PVD

* Propuesta de evaluacion ergondémica de una oficina. Esquema de desarrollo
* Evaluacion y acondicionamiento de la iluminacion en los puestos de trabajo

Unidad 8. Psicosociologia aplicada a la seguridad laboral: factores psicosociales I

* Introduccion

* Factores psicosociales: descripcion y clasificacion

* Factores individuales y condiciones extralaborales

* Consecuencias de los riesgos psicosociales: estrés laboral y burnout
* Violencia en el trabajo

* Evaluacion de los riesgos psicosociales

Unidad 9. Psicosociologia aplicada a la seguridad laboral: factores psicosociales 11

* La psicologia de la seguridad laboral. Un nuevo marco teérico y un escenario para la accion
* Modelos teoricos sobre la accidentabilidad laboral
* La intervencion desde la psicologia de la seguridad

Metodologia docente

Actividades de trabajo presencial (0,16 créditos, 4 horas)
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Afio académico 2018-19

Asignatura 10502 - Especialidad en Ergonomia y
Psicosociologia

Grupo Grupo 2

Tip. agr.  Descripcion

Horas

Evaluacion

Examen global Grupo grande (G) El alumnado realizara un examen global de esta asignatura,

de forma PRESENCIAL en el campus de la UIB. Esta
evaluacion permitira valorar si el alumnado conoce y sabe
aplicar correctamente los procedimientos de evaluacion de
las condiciones de trabajo tanto desde el punto de vista
ergonémico como psicosocial y, a su vez, si es capaz de
proponer las medidas de control adecuadas a las diferentes
situaciones.

El examen global tendra una duracion de 4 horas.

Al inicio del semestre estara a disposicion de los estudiantes el cronograma de la asignatura a través de la
plataforma UIBdigital. Este cronograma incluira al menos las fechas en las que se realizaran las pruebas de
evaluacion continua y las fechas de entrega de los trabajos. Asimismo, el profesor o la profesora informara
a los estudiantes si el plan de trabajo de la asignatura se realizara a través del cronograma o mediante otra
via, incluida la plataforma Aula Digital.

Actividades de trabajo no presencial (9,84 créditos, 246 horas)

Modalidad

Nombre

Descripcion

Horas

Estudio y trabajo
autonomo
individual

Preparacion de las
unidades didacticas

El alumnado debera profundizar en la materia de forma auténoma. Para
facilitar esta tarea se proporciona a cada estudiante un manual con la unidad
desarrollada que, ademas, incluye la bibliografia adicional necesaria para
una mejor comprension de la materia.

El manual incluye casos practicos resueltos para que el alumnado se
familiarice con los diferentes procedimientos y técnicas de trabajo en
Ergonomia y en Psicosociologia.

237

Estudio y trabajo
auténomo
individual

Resolucién de ejercicios
individuales

Se propondra un conjunto de 4 ejercicios de ergonomia y 2 casos practicos
de psicosociologia que cada estudiante debera resolver de forma auténoma
y entregar resueltos en la fecha del examen global.

La entrega de los ejercicios y casos practicos resueltos es un requisito para
poder presentarse al examen global.

Estudio y trabajo
autonomo
individual

Autoevaluacion

El alumnado debera realizar 3 evaluaciones distintas sobre la plataforma
telematica. El formato de las autoevaluaciones consiste en conjuntos de 50
preguntas objetivas con cuatro respuestas alternativas.

El alumnado debera realizar todas las evaluaciones telematicas durante el
periodo en que la asignatura esté "activa", de acuerdo con el cronograma
del Master y como requisito para poder realizar el examen global. Este
periodo comprende desde la activacion de la asignatura hasta la fecha
de realizacién del examen global. Para la asignatura de Especialidad
en Ergonomia y Psicosociologia Aplicada el periodo para realizar las
evaluaciones telematicas comprende 8 semanas.
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Riesgos especificos y medidas de proteccion

Las actividades de aprendizaje de esta asignatura no conllevan riesgos especificos para la seguridad y salud
de los alumnos y, por tanto, no es necesario adoptar medidas de proteccion especiales.

Evaluacion del aprendizaje del estudiante
|

Fraude en elementos de evaluacion

De acuerdo con el articulo 33 del Reglamento académico, "con independencia del procedimiento disciplinario
que se pueda seguir contra el estudiante infractor, la realizacion demostradamente fraudulenta de alguno de
los elementos de evaluacion incluidos en guias docentes de las asignaturas comportara, a criterio del profesor,
una minusvaloracion en su calificaciéon que puede suponer la calificacion de «suspenso 0» en la evaluacion
anual de la asignatura”.

Examen global

Modalidad Evaluacion
Técnica Pruebas objetivas (recuperable)
Descripcion El alumnado realizara un examen global de esta asignatura, de forma PRESENCIAL en el campus de la UIB.

Esta evaluacion permitira valorar si el alumnado conoce y sabe aplicar correctamente los procedimientos de
evaluacion de las condiciones de trabajo tanto desde el punto de vista ergonémico como psicosocial y, a su
vez, si es capaz de proponer las medidas de control adecuadas a las diferentes situaciones. El examen global
tendrd una duracion de 4 horas.

Criterios de evaluaciéon Adecuacion de los procedimientos aplicados para resolver las cuestiones propuestas y exactitud de los resutados
obtenidos.

Formato de la prueba: El examen global constara de dos partes. La primera es un conjunto de preguntas
objetivas con cuatro respuestas alternativas cuyo criterio numérico de evaluacion se adjuntara a los enunciados
de la prueba. La segunda parte se compone de diferentes ejercicios o casos practicos que el alumnado debera
desarrollar. Para superar la asignatura, el estudiante debe resolver satisfactoriamente el 40%, por lo menos, de
cada parte del examen global.

Este examen podra recuperarse por una unica vez en la fecha que se anunciara oportunamente.
En todas las pruebas presenciales del Master se aplicara una penalizacion del 25% por respuesta erronea.

Porcentaje de la calificacion final: 75%
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Resolucion de ejercicios individuales
Modalidad Estudio y trabajo autonomo individual
Técnica Pruebas objetivas (no recuperable)
Descripcion Se propondra un conjunto de 4 ejercicios de ergonomia y 2 casos practicos de psicosociologia que cada

estudiante debera resolver de forma autéonoma y entregar resueltos en la fecha del examen global. La entrega
de los ejercicios y casos practicos resueltos es un requisito para poder presentarse al examen global.

Criterios de evaluacion  Adecuacion de los procedimientos aplicados para resolver los ejercicios propuestos y exactitud de los resutados
obtenidos.

Porcentaje de la calificacion final: 15%

Autoevaluacion

Modalidad Estudio y trabajo autonomo individual

Técnica Sistemas de autoevaluacion (no recuperable)

Descripcion El alumnado debera realizar 3 evaluaciones distintas sobre la plataforma telematica. El formato de las

autoevaluaciones consiste en conjuntos de 50 preguntas objetivas con cuatro respuestas alternativas. El
alumnado debera realizar todas las evaluaciones teleméaticas durante el periodo en que la asignatura esté
"activa", de acuerdo con el cronograma del Master y como requisito para poder realizar el examen global.
Este periodo comprende desde la activacion de la asignatura hasta la fecha de realizacion del examen global.
Para la asignatura de Especialidad en Ergonomia y Psicosociologia Aplicada el periodo para realizar las
evaluaciones telematicas comprende 8 semanas.

Criterios de evaluacion  Exactitud de las respuestas.

Formato de la evaluacion telematica: 3 conjuntos de 50 preguntas objetivas con cuatro respuestas alternativas.

Porcentaje de la calificacion final: 10%

Recursos, bibliografia y documentacion complementaria

Bibliografia basica

Manual especifico del Master. El manual incluye, al final de cada una de las unidades didacticas, un anexo de
referencias bibliograficas especificas de la materia correspondiente.

Bibliografia complementaria

* "Ergonomia 3: Disefio de puestos de trabajo". Autores: Pedro R. Mondelo y colaboradores. Edicions UPC.

* "Ergonomia 4: El trabajo en oficinas". Autores: Pedro R. Mondelo y colaboradores. Edicions UPC.

* "Listas de comprobacidn ergonémica". Editado por la OIT - Traducido por el INSHT.

* "Handbook of human factors". Autor: G. Salvendy. John Wiley & Sons. 3% ediciéon. New York, 2006.

* "Carga mental y Fatiga laboral. Teoria y evaluacion". Autores: J. L. Gonzalez y colaboradores. Editorial
Piramide. Madrid, 2005.

* Textos de las disposiciones legales y reglamentos.

Otros recursos

Péagina web del Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo (www.inssbt.es).
Sigue vigente la denominacion anterior: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(www.insht.es).

7/8

Fecha de publicacion: 26/06/2018

Antes de imprimir este documento, considere si es necesario hacerlo. El medio ambiente es cosa de todos.
©2019 Universidad de las Illes Balears. Cra. de Valldemossa, km 7.5. Palma (Illes Balears). Tel.: +34 - 971 17 30 00. E-07122. CIF: Q0718001A

Documento generado automaticamente a las 1110:04 del 29/04/2019



UniverSitat Afio académico 2018-19
Asignatura 10502 - Especialidad en Ergonomia y
de les Illes Balears Psicosociologia
Grupo Grupo 2

Guia docente

8/8

Fecha de publicacion: 26/06/2018

Antes de imprimir este documento, considere si es necesario hacerlo. El medio ambiente es cosa de todos.
©2019 Universidad de las Illes Balears. Cra. de Valldemossa, km 7.5. Palma (Illes Balears). Tel.: +34 - 971 17 30 00. E-07122. CIF: Q0718001A

Documento generado automaticamente a las 1110:04 del 29/04/2019



