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Identificacion de la asignatura
Nombre 21929 - Trabajo Social con Familias Multiproblematicas
Créditos 1,8 presenciales (45 horas) 4,2 no presenciales (105 horas) 6 totales (150
horas).
Grupo Grupo 1, 1S (Campus Extens)

Periodo de imparticion  Primer semestre
Idioma de imparticion  Castellano

Profesores
Horario de atencién a los alumnos

Profesor/a

Hora de inicio Hora de fin Dia Fecha inicial Fecha final Despacho
Tatiana Casado De Staritzky 15:00 16:00 Lunes 11/09/2017  15/02/2018 1 beatriu pinds
tatiana.casado@uib.es
Marta Marco Collado 15:00 16:00 Lunes 11/09/2017  15/02/2018 1-Beatriu
marta.marco@uib.es de Pinos
Contextualizacion

|
La asignatura Trabajo Social con familias multiproblematicas forma parte del modulo Trabajo Social,
conceptos, métodos, teorias y aplicaciones, conformado por las materias: Metodologia de la intervencion en
el Trabajo Social de casos, Dimension individual en el Trabajo Social de Casos, Dimension Familiar en el
trabajo social de casos: modelos, procesos y técnicas de intervencion, Teoria y modelos de Trabajo Social
Comunitario, Procesos y técnicas del Trabajo Social comunitario, Trabajo social en Redes y Sistemas amplios,
Intervencion en Crisis y Mediacion y resolucion de conflictos.

Especificamente, esta asignatura, de 6 créditos ECTS, forma parte de la Materia: Métodos, modelos y técnicas
de Trabajo Social, que estd vinculado con contenidos y competencias especificamente ligados al perfil
profesional una vez que los profesionales de Trabajo Social desarrollan sus funciones en multiples situaciones
y contextos.

La asignatura que se presenta tiene como objetivos:

Comprender la definicion, existencia y practica social de, y con familias multiproblematicas en el marco mas
amplio del trabajo social histérico con familias.

Desarrollar una perspectiva psicosocial que permita entender el proceso y la multiplicidad de factores que
concurren en la produccion y reproduccion de familias multiproblematicas en las sociedades actuales.
Generar un proceso de comprension y reflexion sobre el origen, evolucion y caracteristicas de las familias
multiproblematicas, asi como sobre su definicion y tratamiento desde diferentes perspectivas tedrico-
ideoldgicas y metodologicas.

Definir y analizar el papel de los diferentes actores que intervienen en el trabajo social con familias
multiproblematicas, situandonos en el proceso.

Profundizar en la adquisicion de herramientas tedricas y practicas propias del/a trabajador/a social en relacion
con, pero diferenciadas, otras disciplinas y practicas de trabajo con individuos y familias.
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Proporcionar herramientas y recursos practicos para el diagnostico, intervencidn y generacion de procesos de
cambio con familias multiproblematicas en diferentes contextos sociales, econdmicos y culturales.

Requisitos
|

Recomendables

Dado que se trata de una asignatura de cuarto afio, es aconsejable que el/la estudiante haya cursado las
asignaturas de afios anteriores referidas a Trabajo Social de Casos

Competencias
. ___________________________________________________________________________________________________________________|

Especificas

* CES. Capacidad de resolucion de situaciones de riego previas, identificacion y definicion de la naturaleza
de las mismas..

* CE7. Capacidad de promover el crecimiento, desarrollo, independencia de las personas para facilitar el
fortalecimiento de las habilidades de relacion interpersonal y mejorar sus condiciones de vida..

* CGS. Capacidad de establecer relaciones profesionales, identificando necesidades, problemas, dificultades
y conflictos, con el objetivo de identificar la forma mas adecuada de intervencion.

Genéricas

* CGS. Capacidad de establecer relaciones profesionales, identificando necesidades, problemas, dificultades
y conflictos, con el objetivo de identificar la forma mas adecuada de intervencion..

Basicas

* Se pueden consultar las competencias basicas que el estudiante tiene que haber adquirido al finalizar el
grado en la siguiente direccion: http://estudis.uib.cat/es/grau/comp_basiques/

Contenidos
.|

Contenidos tematicos

Bloc 1. 1. DEFINICION Y TIPOLOGIAS DE LAS FAMILIAS
1.1 Evolucion del concepto de familia. Funciones y tipologias de familias. Revision historica
y origenes del concepto. La perspectiva socioldgica y sociologica. Riesgo social y familias
vulnerables

1.2 Ejes descriptivos de la FMP:

- Polisintomatologia (multiples problemas, crisis recurrentes y situacion cronica de adversidad).
Proteccion y recuperacion familiar frente al estrés.
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- Desorganizacion (en estructura, dindmica relacional de la familia, de las organizaciones y
comunicacion)

- Parentalidad, conyugalidad y ciclo vital de la vida familiar. Funciones parentales y roles
familiares. Apego y vinculacion familiar.

- Social: Vulnerabilidad, pobreza, aislamiento y exclusion.
- Resiliencia, competencias y fortalezas.

1.3 Caracteristicas definitorias y operativas de las FMP. La vision de las FMP como Familias
Multiestresadas.

Bloc 2. 2. EL MODELO ECOLOGICO-SISTEMICO Y TRABAJO SOCIAL DE CASOS
2.1 Importancia del contexto social y la interrelacion que se establece entre la familia, la
comunidad y el contexto cultural en el desarrollo y control de ciertas problematicas familiares y
la importancia de los sistemas de apoyo formales e informales asi como de los valores culturales
en la modulacion de los patrones de interaccion familiar.

2.2. Descripcion y principios del modelo ecoldgico; conceptos basicos y componentes o
elementos.

2.2.1 Estructuras: Microsistema, Mesosistema, Exosistema, Macrosistema.
2.2.2 Niveles: individual, familiar y social.
2.3. El sistema familiar: elementos, componentes y aspectos

2.3.1 Maltrato infantil: Tipologias y detecciéon de factores de riesgo, de proteccion y de
resiliencia en las situaciones de negligencia o maltrato

2.3.2 Estilos educativos y comunicativos de los padres
2.3.3 Patrones de crianza. Experiencias e historias de vida
2.4 Nivel social: Politica social y de familia, cultura y valores

Bloc 3. 3. EVALUACION E INTERVENCION CON FAMILIAS MULTIPROBLEMATICAS
3.1 Metodologia de intervencion con FMP. Trasfondo epistemoldgico de la intervencion:
perspectiva constructivista de la realidad humana; vision ecosistémica de los procesos
familiares; y comprension del cambio como proceso discontinuo.

3.1.1 Marco conceptual y operativo de las estrategias de intervencion la intervencion con FMP
desde diversos contextos de relacion para el cambio: de control, asistencial, terapéutico y de
supervision.

3.1.2 Intervencién integral, multimodal y multiprofesional. El equipo multidiscipliar e
interdisciplinar de intervencion familiar: 1) el profesional como persona; 2) el equipo
profesional; 3) las otras redes de intervencion; y 4) la formacion y la supervision.

3.2 Evaluacion del sistema familiar: las necesidades, los factores de riesgo y de proteccion.
Valorar: recursos y riesgos.

3.2.1 Entrevistas de acogida, entrevistas sucesivas de estudio y evaluacion.

3.2.2 El diagnéstico diferencial de la FMP y su red: el diagndstico psicosocial; el diagndstico
ecosistémico.

3.2.3 Las hipotesis sobre lared y familia: a) de la derivacion y la demanda; b) de la relacion FMP
y los servicios; ¢) del funcionamiento familiar; d) de los problemas y sintomas de la familia y
de sus miembros.
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3.3 Construccién de metas y objetivos compartidos y plan de intervencion.Construccion de un
itinerario con la red.

3.4 La teoria del apego como un mapa para orientar la intervencion. El apego en la relacion de
ayuda y el vinculo como instrumento de cambio.

3.4.1 Larelacion de Alianza Terapéutica con la familia. Dimensiones:

1. Enganche en el proceso de intervencion,

2. Conexion emocional del usuario con el profesional,

3. Seguridad en el sistema de intervencion y

4. Sentido de compartir el propdsito en la familia.

3.4.2 Alianza Terapéutica - Actitudes iniciales: “clientes”, demandantes, visitantes y rehenes

3.5 Intervencion en casos de maltrato infantil. Programas de: Capacitacion parental; educadores
familiares, tratamiento psicoterapéutico individual, terapia familiar y psicoterapia grupal.
Transmision intergeneracional y FMP.

3.5. 1 Contextos familiares cronificados o de especial dificultad

- La cronicidad como objetivo de intervencion

- Diagnosticar los perfiles de cronicidad

- Factores que explican y mantienen la cronicidad

- Diversidad y funcionamiento familiar: etnicidad, aculturacion y pobreza

- Tener un problema y tener control sobre el problema

- Trastornos de apego y el trauma relacional

- Aspectos esenciales para la supervivencia en casos dificiles

- Principios practicos para la intervencion en contextos cronificados o de especial dificultad
3.6. Resiliencia Familiar. Enfoque de investigacion e intervencion con FMP:
- Riesgo y Vulnerabilidad Familiar

- Proteccion y Recuperacion Familiar frente al estrés

3. 7 Intervencion Colaboradora con Familias Multiestresadas

Bloc 4. 4. FAMILIAS, REDES Y SISTEMAS MAS AMPLIOS (SMAF)
4. 1 La intervencion con la red de servicios profesionales implicados con las FMP.

- La demanda y la organizacion de los procesos de intervencion sobre las FMP puede
tener origen en estos sistemas u organizaciones: Sociales, escolares, judiciales, sanitarios y
psicoldgicos o psiquiatricos.

4. 2 Encuadrar el problema en el contexto de los multiples sistemas con los que la familia se
encuentra implicada. La intervencion como proceso de co-construccion.

4.3 Problemas que se presentan en las redes:
- La fragmentacion (parcializacion) de los de los servicios sociales
- La urgencia y la presion

- La falta de un diagnostico comprensivo
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- La dilucioén del proceso familiar

- Las triangulaciones entre servicios
- Las relaciones disfuncionales

- Los isomorfismos

- La competitividad entre servicios

4.3 Pautas y estrategias para trabajar desde una colaboraciéon con la red. Mapa de red. Las
reuniones de red.

4.4 El cuidado de la red y la red como espacio de autoayuda. Impacto de la intervencion sobre
los profesionales. Contextos de colaboracion: entre el deseo y la necesidad.

Metodologia docente

|
La asignatura es especialmente instrumental. Esto implica la adquisicion de conocimientos tedricos, asi como
la adquisicion y entrenamiento de las habilidades y técnicas. Por esta razon el espacio practico de la asignatura
tiene un peso muy importante, tanto la parte presencial como el estudio auténomo.

Volumen de trabajo

Las clases magistrales tendran periodicidad semanal, y las clases practicas seran quincenales. Es
imprescindible el trabajo autbnomo para el desarrollo de las clases practicas presenciales

Actividades de trabajo presencial

Modalidad Nombre Tip. agr.  Descripcion Horas

Clases tedricas Clases magistrales  Grupo grande (G) El objetivo es aportar al alumnado conocimientos especificos 27
referidos a los temas comprendidos en los cuatro bloques
del temario, a través de clases magistrales, debates y analisis
conjunto con el grupo-clase.

Clases practicas ~ Laboratorio Grupo mediano (M)Desarrollo de determinados momentos del proceso de ayuda a 14

una familia en situacion de especial complejidad. En sesiones
quincenales de dos horas, se iran trabajando los contenidos
que se determinen para cada sesion. El alumnado contara a
principio de curso con un cronograma en el que se detallaran
los contenidos a trabajar en cada sesién. Las profesoras
facilitaran un guién basico para realizar las tareas de cada
sesion, y el alumnado llevard la tarea realizada. La asistencia
es obligatoria en un 85% de las sesiones (una justificada y otra
sin justificar), para poder ser evaluado/a.

Evaluacion Examen Grupo grande (G) Dia 6 de noviembre (periodo evaluacion continua) se realizara 2
un examen tipo test sobre parte del temario y las lecturas
seleccionadas.

Evaluacion Examen Grupo grande (G) Dia 18 de diciembre (periodo evaluacion continua) se 2
realizara examen desarrollo breve sobre la parte restante del
temario.
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Al inicio del semestre estard a disposicion de los estudiantes el cronograma de la asignatura a través de la
plataforma UlBdigital. Este cronograma incluird al menos las fechas en las que se realizaran las pruebas de
evaluacion continua y las fechas de entrega de los trabajos. Asimismo, el profesor o la profesora informara
a los estudiantes si el plan de trabajo de la asignatura se realizara a través del cronograma o mediante otra
via, incluida la plataforma Campus Extens.

Actividades de trabajo no presencial

Modalidad Nombre Descripcion Horas
Estudio y trabajo  Elaboracion de tareas de  El alumnado llevara a cada sesion practica las tareas que se hayan indicado. 55
autonomo sesiones practicas En caso de ausencia, el alumnado se compromete a acudir a tutoria en un
individual plazo de 7 dias con la tarea realizada. El primer dia de clase dispondran

del cronograma de actividades y tareas. El trabajo final consistira en la
entrega de las tareas realizadas, junto con algunos instrumentos basicos
(genograma, ecomapa, esquema del proceso de intervencion), el dia 10 de
enero (periodo evaluacion complementaria).

Aquellos/as alumnos/as que hubieran adquirido de manera notable las
competencias relacionadas con esta parte de la asignatura durante el
curso académico anterior (2016-2017), en lugar de realizar estas sesiones
précticas, realizaran un trabajo (que se concretara en tutoria) para ahondar
en dichas competencias. El trabajo se entregara como maximo el dia 10 de
enero (periodo de evaluacién complementaria).

Estudio y trabajo  Estudio de la materia Adquisicion de contenidos relacionados con la materia y sobre lecturas 50
autéonomo seleccionadas, realizandose un examen tipo test dia 6 de noviembre y un
individual examen de preguntas de desarrollo breves dia 18 de diciembre, en el periodo

de evaluacion continua.

Riesgos especificos y medidas de proteccion

Las actividades de aprendizaje de esta asignatura no conllevan riesgos especificos para la seguridad y salud
de los alumnos y, por tanto, no es necesario adoptar medidas de proteccion especiales.

Evaluacion del aprendizaje del estudiante
|

La asignatura tiene una parte de evaluacion continua (parte tedrica) y una parte de evaluacion en periodo de
evaluacion complementaria (trabajo de practicas). La evaluacion continua se realizard con dos examenes. El
dia 6 de noviembre, examen tipo test de una parte del temario y de las lecturas seleccionadas. El dia 18 de
diciembre se realiza examen de desarrollo breve sobre la parte restante del temario. El dia 10 de enero (como
maximo) se entrega el trabajo de practicas.
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Examen
Modalidad Evaluacion
Técnica Pruebas objetivas (recuperable)
Descripcion Dia 6 de noviembre (periodo evaluacion continua) se realizard un examen tipo test sobre parte del temario y

las lecturas seleccionadas.
Criterios de evaluacion ~ Se realizara un examen dia 6 de noviembre sobre parte del temario y lecturas seleccionadas. Examen tipo test.

Porcentaje de la calificacion final: 25% con calificaciéon minima 5

Examen

Modalidad Evaluacion

Técnica Pruebas de respuesta breve (recuperable)

Descripcion Dia 18 de diciembre (periodo evaluacion continua) se realizara examen desarrollo breve sobre la parte

restante del temario.
Criterios de evaluaciéon Se realizard un examen dia 18 de diciembre sobre la parte restante del temario

Porcentaje de la calificacion final: 25% con calificacion minima 5

Elaboracion de tareas de sesiones practicas

Modalidad Estudio y trabajo autonomo individual
Técnica Informes o memorias de practicas (no recuperable)
Descripcion El alumnado llevara a cada sesion practica las tareas que se hayan indicado. En caso de ausencia, el

alumnado se compromete a acudir a tutoria en un plazo de 7 dias con la tarea realizada. El primer dia de
clase dispondran del cronograma de actividades y tareas. El trabajo final consistira en la entrega de las
tareas realizadas, junto con algunos instrumentos basicos (genograma, ecomapa, esquema del proceso de
intervencion), el dia 10 de enero (periodo evaluacion complementaria). Aquellos/as alumnos/as que hubieran
adquirido de manera notable las competencias relacionadas con esta parte de la asignatura durante el curso
académico anterior (2016-2017), en lugar de realizar estas sesiones practicas, realizaran un trabajo (que se
concretara en tutoria) para ahondar en dichas competencias. El trabajo se entregara como méaximo el dia 10
de enero (periodo de evaluacion complementaria).

Criterios de evaluacion Es recuperable en caso de haber realizado el 85% de las sesiones practicas (entrega del trabajo de nuevo, en
periodo de evaluacion extraordinaria, en caso de suspender en evaluacion complementaria, habiendo acudido
al 85% de las sesiones practicas)

Porcentaje de la calificacion final: 50% con calificacién minima 5

Recursos, bibliografia y documentacion complementaria
. ___________________________________________________________________________________________________________________|

Aqui presentamos los textos mas utilizados para el desarrollo del temario
Bibliografia basica

Antich, S., Barcelo, T., Carballo, S., Guerra, O., Panadés, C., Rossello, V., ... Vaiio, X. (1994). Families
multiproblematiques. Intervencio terapéutica psicosocial. Idees preliminars. Alimara, 34, 67-70.

Aponte, H. (1986). If I don’t get simple, I cry. Family Process, 25(4), 531-548.

Coletti, M. y Linares, J.L.(comp.), (1997). La intervencion sistémica en los servicios sociales ante la familia
multiproblematica. La experiencia de Ciutat Vella. Barcelona: Paidos
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Terapia Familiar.Coletti, M. (1995). Familias multiproblematicas (servicios multiproblematicos?
Barcelona:Grupo Dictia.

Escartin, M.J. (2004). Familias multiproblematicas y Servicios Sociales. Boletin informativo de Trabajo
Social, 6. Web: http://www.uclm.es/bits/sumario/28.asp

Escudero, V. (2009). Guia practica para la intervencion familiar. Castilla y Le6n: Gerencia de Servicios
Sociales. Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades. Junta de Castilla y Leon.

Escudero, V. (2013). Guia practica para la intervencioén familiar II. Contextos familiares cronificados o de
especial dificultad, Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades. Gerencia de Servicios Sociales. Junta
de Castilla y Ledn.

Goémez, E. y Kotliarenco, M. A. (2010). Resiliencia Familiar: un enfoque de investigacion e intervencion con
familias multiproblematicas. Revista de Psicologia, 19 (2), 103-131.

Goémez, E., Muiloz, M.M. y Haz, A.M. (2007) Familias Multiproblematicas y en Riesgo Social: Caracteristicas
e Intervencion. PSYKHE, 16 (2), 43-54.

Gonzélez, V. (2004). Familias multiproblematicas, dificultades de abordaje. Trabajo Social, 6, 145-156.
Imber-Black, E. (2000). Familias y sistemas amplios. Buenos Aires: Amorrortu editores, S.A.

Madsen, W. (2007). Collaborative Therapy With Multi-Stressed Families. New York: The Guilford Press
Minuchin, P., Colapinto, J. y Minuchin, S. (1998). Pobreza, instituciéon y familia. Buenos Aires: Amorrortu
editores, S.A.

Navarro M. 1. (2002). La Intervencién Psicosocial con Familias Multiproblematicas: La Perspectiva
Ecologica. Tesis de doctorado. Universitat de Valencia. Servei de Publicacions. Web: http://www.tdx.cat/
handle/10803/10176;jsessionid=F8A4965859B4C70F7AE0D259DDOE8A45.tdx2

Rodriguez, M. (2003). La Familia Multiproblematica y el Modelo Sistémico. PORTULARIA, 3, 89-115
Sharlin, S. A., y Shamai, M. (2000). Therapeutic intervention with poor, unorganized families. London:
Haworth.

Bibliografia complementaria

Arditti, J., Burton, L., y Neeves-Botelho, S. (2010). Maternal distress and parenting in the context of
cumulative disadvantage. Family Process, 49(2), 142-164.

Auerswald, E. H. (1968). Interdisciplinary versus Ecological Approach. Family Process, 7(2), 202-215,
NaN-203.

Breunlin, D. C., y Jacobsen, E. (2014). Putting the «family » back into Family Therapy. Family Process, 53(3),
462-475.

Bronstein, L. R. (2003). A model for interdisciplinary collaboration. Social Work, 48(3), 297-306.

Cancrini, L., De Gregorio, F., y Nocerino, S. (1997). Las familias multiproblematicas. En M. Coletti y J.
L. Linares (Eds.), La intervencion sistémica en los servicios sociales ante la familia multiproblematica (pp.
45-82). Barcelona: Paidos.

Carballo, S., Guerra, O., Panadés, C., Rossello, V., y Vaiio, X. (1994). Familia multiproblematica. Intrvencio
terapéutica i psicosocial. Alimara, 34, 71-74.
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