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Identificacion de la asignatura
Asignatura 22721 - Gestion de los Servicios Enfermeros
Créditos 1,12 presenciales (28 horas) 1,88 no presenciales (47 horas) 3 totales (75
horas).
Grupo Grupo 2, 2S5 (Campus Extens)

Periodo de imparticion  Segundo semestre
Idioma de imparticion  Catalan

Profesores
Horario de atencién a los alumnos
Profesor/a
Hora de inicio Hora de fin Dia Fecha inicial Fecha final Despacho
13:00 14:00 Lunes 12/09/2016  30/06/2017  Edifici Beatriu
Rosa Maria Alber@l Castell de Pinos.
rosamaria.alberdi@uib.es
Despatx 35
16:00 17:00 Miércoles  06/02/2017  24/07/2017 35. Beatriu
de Pinos. Se
Marta Alonso Carrefio debera concertar
previamente
la tutoria
Antonia Pades Jiménez 13:30 14:30 Lunes 12/09/2016  31/07/2017 Beatriu de Pinds
antonia.pades@uib.es namero 19
09:30 10:30 Viernes 04/10/2016  29/01/2017 Beatriu de
Pinos n°37
Noemi Sansé Martinez 15:00 16:00 Martes 04/10/2016  27/01/2017 Beatriu de
noemi.sanso@uib.es Pinos n°37
14:00 16:00 Miércoles  07/02/2017  30/06/2017 Beatriu de
Pinds n°® 37
Susana Sobrino Luengo Hay que concertar cita previa con el/la profesor/a para hacer una tutoria

Contextualizacion
.|

Esta asignatura se imparte en el tercer curso del Grado en Enfermeria y esta relacionada con las asignaturas de
"Bases historicas y profesionales de la Enfermeria", "Etica","Comunicaciony salud" y "Epidemiologia, Salud
publica y comunitaria" y sus contenidos han sido coordinados con las mismas.

La gestion de servicios enfermeros es una disciplina instrumental que aporta los conocimientos necesarios para
comprender los principios de la administracion y su aplicacion en las organizaciones sanitarias y especialmente
en la gestion de los cuidados. Para facilitar la adquisicion de las competencias definidas, los contenidos de
la asignatura se han estructurado en tres blioques.El primer bloque orienta al alumnado para comprender los
fundamentos de la gestion, los valores aplicados a la misma y sus consecuencias,facilitando, asimismo,la
comprension de las lineas de desarrollo y los resultados de los sistemas sanitarios balear y espafiol. El segundo
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bloque est4 dedicado a profundizar en las diversas etapas del proceso de gestion, con especial aplicacion a los
cuidados, dandose importancia especial al concepto de calidad y a su desarrollo en los servicios enfermeros,
asi como al liderazgo profesional. El ultimo bloque de la asignatura dedica un espacio al ejercicio autonomo
de la profesion enfermera en los diversos ambitos, haciendo espécial énfasis en las experiencias que ya se
estan desarrollando.en Baleares,

Requisitos

Recomendables

La asignatura no tiene requisitos especificos, aunque se considera importante que el alumnado haya adquirido
los contenidos que corresponden a las asignaturas 22702 "Bases historicas y profesionales de la Enfermeria
"y 22709 "Epidemiologia, salud ptblica y comunitaria".

Competencias

Tras el desarrollo y el estudio de la asignatura, se pretende que el alumnado haya adquirido las siguientes
competencias:

Especificas

* Capacidad para comunicarse efectivamente con los/as usuarios/as, familiares, grupos sociales y miembros
del equipo.(CE7).

* Capacidad para seguir los principios éticos y deontoldgicos, asi como las responsabilidades legales en el
desempeiio profesional.(CE9).

* Conocimiento de los principios de financiacion sociosanitarios para priorizar y gestionar eficientemente
el tiempo y recursos mientras se alcanzan los estandares de calidad.(CE10.

* Capacidad de reconocer las propias limitaciones y la necesidad de mantener y actualizar su competencia
profesional,prestando especial importancia al aprendizaje de manera autonoma de nuevos conocimientos,
técnicas y a la motivacion por la calidad.(CE11).

Genéricas

* Capacidad de organizacion y planificacion (CG2).

* Capacidad para desarrollar habilidades en las relaciones interpersonales, para liderar grupos de usuarios y
miembros del equipo, para organizar y planificar proyectos.(CG9).

* Compromiso ético. (CG11).

Basicas

* Se pueden consultar las competencias basicas que el estudiante tiene que haber adquirido al finalizar el
grado en la siguiente direccion: http://estudis.uib.cat/es/grau/comp_basiques/

Contenidos

Contenidos tematicos
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Bloque I. Fundamentos de la gestion y sistemas de salud
Tema 1. Origeny conceptos fundamentales de la gestion. Teorias administrativas

Tema 2. Los valores y sus consecuencias: acceso, cobertura y fuentes de financiacion. Modelos de
sistemas sanitarios

Tema 3. El sistema de salud espaiiol. Estrategias y evaluacion de resultados
Tema 4. El sistema de salud balear. Caracteristicas, Lineas estratégicas y evaluacion de resultados.
Tema 5. Valores y objetivos de las profesiones sanitarias

Bloque II. El proceso de gestion
Tema 6. La gestion como ciencia instrumental. Las etapas del proceso

Tema 7. El proceso de planificacion, Niveles y etapas. Mision y vision, ;Quién planifica en el
sistema sanitario'. La planificacion de los cuidados

Tema 8. La organizacion: Estructura. Sistematizacion. Recursos: econémicos, financieros,
tecnoldgicos y profesionales. {Quién organiza en el sistema sanitario'. La organizacion de los
cuidados

Tema 9. La Direccion y sus elementos: Objetivos. Liderazgo. Comunicacion. ;Quién dirige en el
sistema sanitario'. La direccion de los cuidados.

Tema 10. Evaluacion: Control de Calidad y calidad total. Costos de la no calidad. La evaluacion de
los cuidados.

Bloque III. El ejercicio autébnomo de la profesion

Tema 11. Caracteristicas y situacion del ejercicio autdbnomo profesional. Experiencias y resultados en
Baleares.

Metodologia docente

|
En este apartado se describen las actividades de trabajo presencial y no presencial (o autdbnomo) previstasen
la asignatura con el objeto de poder desarrollar y evaluar las competencias establecidas anteriormente.

Con el propdsito de favorecer la autonomia y el trabajo personal del alumno, la asignatura forma parte
del proyecto Campus Extens, dedicado a la ensefianza flexible y a distancia, el cual incorpora el uso de la
telematica a la ensefianza universitaria. Asi, mediante la plataforma de teleeducaciéon Moodle el alumnado
tendra a su disposicion una comunicacion en linea y a distancia con el profesorado, un calendario de noticias
de interés, documentos electronicos, enlaces a Internet y propuestas de practicas de trabajo autonomo tanto
individuales como de grupo.

Uno de los aspectos basicos de la metodologia docente de esta asignatura son los Seminariosque constituyen
sesiones monograficas sobre temas de la materia que, o por su aplicacion en la practica o por su caracter
independiente y de profundizacion, precisan un analisis mas preciso de los mismos. En estas actividades,
el/la alumno/alumna, tiene una participacion activa y si se considera conveniente, se puede contar con la
presencia de algun/a experto/a en la materia. Las actividades se plantearan en forma de trabajo cooperativo
Para desarrollar estas actividades, los/las estudiantes deberan organizarse en grupos. De forma previa a la
realizacion de cada sesion evaluativa, se facilitara al alumnado un enunciado compuesto por una serie de
ejercicios practicos que deberan ser resueltos por cada grupo y entregados por escrito

Actividades de trabajo presencial
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Modalidad Nombre Tip. agr.  Descripcion Horas
Clases tedricas Clases tedricas Grupo grande (G) Se trata de sesiones de exposicion de contenidos de la materia 20

mediante presentacion o explicacion por parte del profesorado
con el fin de facilitar queel alumnadocomprendalos aspectos
mas relevantes de las unidades tematicas. Estas exposiciones
se haran si es necesario con apoyo de material audiovisual.

Seminarios y Seminario I. Grupo El Seminario se dedicara a la explicacion de la técnica DAFO/ 3
talleres DAFO/CAME mediano 2 (X) CAME y a su aplicacion a situaciones de gestion.
Seminarios y Seminario Grupo El Seminario se centrara en el analisis de los diversos modelos 3
talleres II.CALIDAD mediano 2 (X) de Calidad y su aplicacion en elsistema sanitario y en la

gestion de los cuidados
Evaluacion Examen Grupo grande (G) Prueba escrita con cuestiones tedricas y planteamientos de 2

aplicacion de los contenidos a situaciones de la practica

Al inicio del semestre estara a disposicion de los estudiantes el cronograma de la asignatura a través de la
plataforma UIBdigital. Este cronograma incluira al menos las fechas en las que se realizaran las pruebas de
evaluacion continua y las fechas de entrega de los trabajos. Asimismo, el profesor o la profesora informara
a los estudiantes si el plan de trabajo de la asignatura se realizara a través del cronograma o mediante otra
via, incluida la plataforma Campus Extens.

Actividades de trabajo no presencial

Modalidad Nombre Descripcion Horas
Estudio y trabajo  Preparacion de las Con el objetivo de la preparacion de los diversos temas que componen la 32
autonomo unidades didacticas asignatura,el alumnado debera de profundizar en la materia. a través de las
individual lecturas obligatorias y complemenarias. Este apartado incluye, igualmente,

el estudioo personal para la prepacion de examenes y la resolucion de

ejercicios.
Estudio y trabajo  Preparacion y realizacion Preparacion de los Seminarios 15

autonomo en grupo de trabajos y actividades
evaluables en grupo.

Riesgos especificos y medidas de proteccion

Las actividades de aprendizaje de esta asignatura no conllevan riesgos especificos para la seguridad y salud
de los alumnos y, por tanto, no es necesario adoptar medidas de proteccion especiales.

Evaluacion del aprendizaje del estudiante

Las competencias establecidas en la asignatura seran valoradas mediante la aplicacién de una serie de
procedimientos de evaluacion. El / la estudiante obtendrd una calificacion numérica entre 0 y 10 por cada
actividad evaluativa. La calificacion final de la asignatura se calculara a partir de la suma de todas las notas
ponderadas segun su peso.Dicha ponderacion so6lo se realizard cuando todas las actividades evaluativas hayan
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superado la nota minima establecida.En este sentido, hace falta dejar constancia de que segun el punt 5 del
articulo 26 del Reglamento académico, en esta asignatura hay actividades que se consideran practicas y por
tanto, tienen caracter no recuperable y una nota minima para ser superadas (Acuerdo del Consell d'estudis
d'Infermeria 16/06/2015).

Seminario I. DAFO/CAME

Modalidad Seminarios y talleres

Técnica Pruebas orales (no recuperable)

Descripcion El Seminario se dedicara a la explicacion de la técnica DAFO/CAME y a su aplicacion a situaciones de
gestion.

Criterios de evaluacion Para la evaluacion se tendra en cuenta:

* La calidad del trabajo grupal realizado y su coherencia con los objetivos formulados
para el mismo.
* La claridad enla exposicion.
* La capacidad de comunicacion, argumentacion y respuesta a las cuestiones planteadas
en el trabajo y a aquellas que puedan surgir durante la presentacion y el debate posterior.
Porcentaje de la calificacion final: 25% con calificaciéon minima 5

Seminario II.CALIDAD

Modalidad Seminarios y talleres
Técnica Pruebas orales (no recuperable)
Descripcion El Seminario se centrara en el analisis de los diversos modelos de Calidad y su aplicacion en elsistema

sanitario y en la gestion de los cuidados
Criterios de evaluacion Para la evaluacion se tendra en cuenta:

La calidaddel trabajo grupal realizado y su coherencia con los objetivos formulados para el mismo.

La claridad enla exposicion.

La capacidad de comunicacion, argumentacion y respuesta a las cuestionesplanteadas en el trabajo y a aquellas
que puedan surgir durante la presentacion y el debate posterior.

Porcentaje de la calificacion final: 25% con calificaciéon minima 5

Examen

Modalidad Evaluacion

Técnica Pruebas objetivas (recuperable)

Descripcion Prueba escrita con cuestiones teoricas y planteamientos de aplicacion de los contenidos a situaciones de la

practica

Criterios de evaluacion Se trata de una prueba objetiva de preguntas tipo test o de desarrollo breve. Se valorara la adecuacion de
las respuestas tanto a los contenidos tedricos como al cumplimiento de las competéncias establecidas para la
asignatura.

Porcentaje de la calificacion final: 50% con calificacion minima 5

Recursos, bibliografia y documentacion complementaria

Bibliografia basica
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* Ayuso Murillo D, Grande Selleva RF. La gestion de enfermeria y los servicios generales en las
organizaciones sanitarias. Madrid: Diaz de Santos; 2006.

* Gilles, DA.. Gestion de Enfermeria. Una aproximacion a los sistemas. Barcelona: Masson-Salvat, 1994.

* Lamata F. Manual de Administracion y gestion sanitaria. Madrid. Diaz de Santos. 1998.

* Mompart,MP; Duran,M. Administracién y Gestion. Madrid :Ediciones DAE, 2001

Bibliografia complementaria

* Alberdi Castell Rm, Cuxart Ainaud N. Las enfermeras y el derecho a la salud: la defensa del Servicio
Nacional de Salud. Metas Enferm 2013;16(10): 21-27.

* AES. Documento de debate. Asociacion de Economia de la Salud. La Sanidad Publica ante la
crisis.Recomendaciones para una actuacion publica sensata y responsable.2016. [En linea URL disponible
en:http://www.aes.es/Publicaciones/DOCUMENTO DEBATE SNS AES.pdf

* SESPAS. Cortés I, Gonzalez B (editoras). Crisis econdmica y salud. Informe de la Sociedad Espafiolade
Salud Publica 2014. [En linea]. URL disponible en: http://www.gacetasanitaria.org/es/vol-28-num-1/
suplemento/sespas/S0213911114X0004X/

* EASP. El impacto de la crisis econémica en la salud y en el sistema sanitario en Espafia. Escuela Andaluza
deSalud Publica y Administracion Sanitaria.2015 [En linea] http://URL disponible en: http://www.easp.es/
project/impacto-de-la-crisis-economica-en-la-salud-y-en-el-sistema-sanitario-en-espana/

Otros recursos

* Barometro sanitario. Ministerio de Sanidad y Politica Social : h http://www.msssi.gob.es/estadEstudios/
estadisticas/BarometroSanitario/home.htm

* Ministerio de Sanidad y Politica Social. http://www.msps.es/

* Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud: http://www.msps.es/organizacion/consejolnterterri/
home.htm

* Avances en gestion clinica. Blog editadopor Jordi Varela, especialista en Gestio Clinica: http://
gestionclinicavarela.blogspot.com.es/

*Blog de Gestion clinica y sanitaria. Blog de la publicacion “Gestion Clinica y sanitaria” que
permiteconsultarla en abierto. http://gcs-gestion-clinica-y-sanitaria.blogspot.com.es/

* Pagina Web de la Asociacion nacional de Directivos de Enfermeria (ANDE) :http://www.ande.org/

* Blog de Suzanne Gordon, escritora, periodista y abogadadel pacientehttp://www.suzannegordon.com/

* Blog de Viceng¢ Navarro, Catedratico de Ciencias Politicas y Sociales, Universidad Pompeu Fabra http://
WWW.vnavarro.org/
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