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Identificacion de la asignatura
Asignatura 22202 - Psicologia Social de los Grupos y de las Organizaciones
Créditos 1.8 presenciales (45 horas) 4.2 no presenciales (105 horas) 6 totales (150
horas).
Grupo Grupo 1, 25, GEDS, GEIT

Periodo de imparticion  Segundo semestre
Idioma de imparticion  Catalan

Profesores
Horario de atencion al alumnado
Profesores
Hora de inicio Hora de fin Dia Fecha inicial Fecha final Despacho
12:00h 15:00h Martes 02/09/2013  30/08/2014 Edifici
Maria Jesus Serrano Ripoll Guillem Cifre
mj.serrano@uib.es .
Despatx B207

Titulaciones donde se imparte la asignatura

Titulacion Caracter Curso Estudios
Grado en Educacion Social Formacion basica  Primer curso Grado
Grado en Pedagogia Formacion basica  Primer curso Grado
Grado en Trabajo Social Formacién basica  Primer curso Grado
Doble titulacion: Grado en Educacion Social y Grado en Trabajo ~ Formacion basica  Primer curso Grado
Social

Contextualizacion

|
'Psicologia Social de los grupos y de las organizaciones' forma parte de la materia 'Fundamentos psicoldgicos
de la Educacion Social' que ofrece las bases psicoldgicas necesarias para poder realizar las actividades socio
educativas propias de esta profesion.

El objetivo de la educacion Social es actuar en diferentes situaciones individuales o grupales para mejorarlas
tanto desde la perspectiva personal como comunitaria.

Concretamente, esta materia se centra en los tres elementos claves que la psicologia ofrece a los
planteamientos educativos en general: los propios procesos basicos de la psicologia, la psicologia del
desarrollo y la psicologia social. Asi, estd formada por tres asignaturas.

Esta asignatura se corresponde con estos ultimos contenidos, los relativos a la psicologia social. Tiene como
finalidad que el alumnado conozca los supuestos psicosociales que estan en la base de los procesos de
intervencion socioeducativa.

Requisitos
|
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La asignatura tiene un caracter introductorio y de formacion bésica y, por tanto, no tiene requisitos esenciales
ni recomendables en cuanto a conocimientos y habilidades previas.

Competencias

|
La asignatura Psicologia Social de los Grupos y de las Organizaciones tiene el propdsito de contribuir a la
adquisicion de las competencias que se indican a continuacion, las cuales forman parte de la formacion basica
del alumnado en general y, en particular de los/las futuros/as profesionales en intervencion socioeducativa.

Especificas

1. CE3. Conocer los supuestos pedagogicos y biopsicosociales que estan en la base de los procesos
de intervencion socioeducativa, asi como las caracteristicas fundamentales de los entornos de
intervencion..

2. CE1. Comprension de los procesos, instituciones e ideas que se han dado histéricamente y que han
configurado los modelos actuales de intervencion socioeducativa.

Genéricas

1. CT1. Capacidad de analisis y sintesis..

2. CT7. Capacidad critica y autocritica..

3. CT10. Habilidades para potenciar las relaciones interpersonales y entre grupos..

4. CT15. Compromiso ético con las personas, las instituciones y la practica profesional..

Contenidos

Contenidos tematicos

Mobdulo 1. Introduccién y cognicion social

Tema 1. Marco conceptual
Concepto de psicologia social. Introduccion a la psicologia social. Principales marcos teoricos
en psicologia social: psicoanalisis social, conductismo social, sociocognitivismo.

Tema 2. Percepcion social y cognicion social
Percepcion social: la percepcion de personas; formacion y manejo de impresiones.
Introduccion a algunos conceptos clave: cognicion social; categorizacion social y estereotipos;
atribucion social; sesgos atributivos

Moédulo 2. Actitudes

Tema 3. Actitudes
Concepto: conceptos unidimensional vs. tridimensional de las actitudes. La relacion entre
actitud y conducta: la Teoria de la Accion Razonada. Funciones de las actitudes

Tema 4. Estrategias de cambio de actitud
Estrategias ligadas a la experiencia directa. Estrategias ligadas a la experiencia socialmente
mediada. Cambio de conducta inducido por incentivo

Moédulo 3. Grupos
Tema 5. Estructura de los grupos
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El concepto de grupo. Caracteristicas estructurales de los grupos. Tipos de grupos

Tema 6. Procesos grupales (1)
Socializacion grupal. Formacion de un nuevo grupo. Comunicacion entre los grupos

Tema 7. Procesos grupales (II)
Liderazgo grupal. Cohesion grupal. Influencia del grupo sobre el rendimiento. Eficacia grupal

Tema 8. Conflicto, cooperacion y relaciones entre grupos
El conflicto de intereses. Resolucion del conflicto de intereses entre personas. Resolucion del
conflicto de intereses entre grupos

Mobdulo 4. Influencia social y comportamiento colectivo

Tema 9. Los procesos de influencia social
Aceptacion. Normalizacion. Conformismo. Innovacion. Obediencia

Tema 10. Comportamiento y movimientos colectivos
Conducta colectiva. Masa o multitud. Movimientos social o colectivos

Mobdulo 5. Organizaciones

Tema 11. Organizaciones: concepto y caracteristicas
Concepto y caracteristicas

Tema 12. Principales procesos organizacionales
Motivacidn organizacional. Toma de decisiones (polarizacion y pensamiento grupal)

Metodologia docente

. _______________________________________________________________________________________________________________________|]
En este apartado se describen las actividades de trabajo presencial y no presencial (autonomo) previstas en
la asignatura con objeto de poder desarrollar y evaluar las competencias establecidas anteriormente.

Con el objetivo de favorecer la autonomia y el trabajo personal del alumnado, la asignatura formara parte
del proyecto Campus Extens, dedicado a la ensefianza flexible y a distancia, el cual incorpora el uso de la
telematica a la enseflanza universitaria. Asi, mediante la plataforma de teleeducacion Moodle, el alumnado
tendra a su disposicion una comunicacion on line y a distancia con el profesorado, un calendario con noticias
de interés, documentos electronicos y enlaces a Internet Ttiles para la realizacion de las practicas de la
asignatura y otras herramientas para el aprendizaje.

Actividades de trabajo presencial

Modalidad  Nombre Tip. agr.  Descripcion

Clases tedricas Clases magistrales  Grupo grande (G) Mediante el método expositivo, el profesorado establecera los
fundamentos teoéricos de los diferentes modulos que componen la
asignatura. Ademas, se dara informacion para cada modulo sobre el
método de trabajo aconsejable y el material didactico que debera emplear
el alumnado para preparar de forma auténoma sus contenidos.

Clases practicas  Practica presencial Grupo Se llevara a cabo una actividad practica con objeto de profundizar en estas
1: Cognicion, mediano (M)  cuestiones y conocer su aplicabilidad a la realidad social. Una vez realizada
categorizacion e la actividad, el alumnado debera presentar un informe por escrito donde
identidad social: relacione los aspectos que se han trabajado en la sesion presencial con
primera impresion los contenidos tedricos estudiados sobre esta tematica, siguiendo para ello

y estereotipos
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Modalidad  Nombre Tip. agr.  Descripcién
el esquema que le serd facilitado por el profesorado de précticas de la
asignatura

Clases practicas  Practica presencial Grupo El alumnado deberd elegir un tema de cambio de actitud y realizar
2: Proyecto final de  mediano (M) una propuesta de programa de cambio de actitud en grupo (maximo
curso 3 personas). Dicha propuesta serd expuesta al grupo-clase durante la

actividad presencial 5 (Comunicacion y habilidades en la presentacion y
defensa de proyectos)

Clases practicas  Practica presencial Grupo Se llevara a cabo una actividad practica con objeto de profundizar en estas
3: El contexto mediano (M)  cuestiones y conocer su aplicabilidad a la realidad social. Una vez realizada
social y el grupo. El la actividad, el alumnado debera presentar un informe por escrito donde
concepto de ROL relacione los aspectos que se han trabajado en la sesion presencial con

los contenidos tedricos estudiados sobre esta tematica, siguiendo para ello
el esquema que le sera facilitado por el profesorado de practicas de la
asignatura

Clases practicas  Practica presencial Grupo Se llevara a cabo una actividad practica con objeto de profundizar en estas

4: La influencia
social

mediano (M)

cuestiones y conocer su aplicabilidad a la realidad social. Una vez realizada
la actividad, el alumnado debera presentar un informe por escrito donde
relacione los aspectos que se han trabajado en la sesion presencial con
los contenidos tedricos estudiados sobre esta tematica, siguiendo para ello
el esquema que le serd facilitado por el profesorado de précticas de la
asignatura

Clases practicas  Practica presencial Grupo En esta sesion practica se expondra al grupo-clase la propuesta de cambio
5: Comunicacion mediano (M)  de actitud formulada a partir de la actividad practica 2 (Estrategias de
y habilidades en cambio de actitudes)
la presentacion
y defensa de
proyectos

Clases practicas  Practica presencial Grupo Esta sesion tiene como finalidad la reflexion y puesta en comun de las

6: Reflexion y
puesta en comin

mediano (M)

aportaciones de la asignatura en el conjunto de los estudios.

Tutorias ECTS

Tutorias grupales

Grupo pequefio (P) Permitira tanto la toma de contacto como la planificacion de las tareas y,

en su caso, el analisis de las dificultades que puedan surgir en el devenir
de la asignatura.

Evaluacion

Examenes finales

Grupo grande (G) Aquel alumnado que, habiendo realizado las actividades practicas, no

supere los examenes parciales podra optar a la realizacion de un examen
global correspondiente a la convocatoria oficial y un examen global
correspondiente al periodo de recuperacion.

Evaluacion

Examenes parciales Grupo grande (G) Durante el curso se realizaran pruebas o examenes parciales que permitiran

determinar si el alumnado conoce y sabe aplicar los conceptos estudiados.

Actividades de trabajo no presencial

Modalidad  Nombre Descripciéon

Estudio y trabajo  Estudio y preparacion de Una vez preparados los materiales correspondientes a cada tema, el alumnado dispondra
autonomo examenes de los elementos necesarios para organizar el estudio individual de los mismos.
individual
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Modalidad  Nombre Descripcion

Ademas, como parte de estas actividades de estudio y trabajo autonomo individual,
el alumnado debera confeccionar los informes de las practicas realizadas siguiendo el
esquema sefialado por el profesorado descrito anteriormente.

Estudio y trabajo  Estudio y trabajo en grupo Como parte del estas actividades de estudio y trabajo autonomo en grupo, el alumnado

autdonomo en grupo debera organizarse por grupos y confeccionar los informes de practicos que asi lo
requieran, siguiendo para ello el esquema que le sera facilitado por el profesorado de
practicas de la asignatura

Riesgos especificos y medidas de proteccion

Las actividades de aprendizaje de esta asignatura no conllevan riesgos especificos para la seguridad y salud
del alumnado y, por tanto, no es necesario adoptar medidas de proteccion especiales.

Estimacion del volumen de trabajo

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________|
En la tabla siguiente se presenta la distribucion de horas segun las diferentes actividades de trabajo presencial
y de trabajo no presencial (o autdnomo) planificado y su equivalencia en créditos europeos o ECTS (1 Crédito
ECTS = 25 horas de trabajo del alumnado)

Modalidad Nombre Horas ECTS %
Actividades de trabajo presencial 45 1.8 30
Clases tedricas Clases magistrales 26 1.04 17.33
Clases practicas Practica presencial 1: Cognicion, 2 0.08 1.33

categorizacion e identidad social:
primera impresion y estereotipos

Clases practicas Practica presencial 2: Proyecto final de 2 0.08 1.33
curso

Clases practicas Practica presencial 3: El contexto social 2 0.08 1.33
y el grupo. El concepto de ROL

Clases practicas Practica presencial 4: La influencia 2 0.08 1.33
social

Clases practicas Practica presencial 5: Comunicacién 2 0.08 1.33

y habilidades en la presentacion y
defensa de proyectos

Clases practicas Practica presencial 6: Reflexion y 2 0.08 1.33
puesta en comin

Tutorias ECTS Tutorias grupales 2 0.08 1.33
Evaluacion Examenes finales 2 0.08 1.33
Evaluacion Examenes parciales 3 0.12 2
Actividades de trabajo no presencial 105 4.2 70
Estudio y trabajo auténomo individual Estudio y preparacion de examenes 64 2.56 42.67
Estudio y trabajo autdbnomo en grupo Estudio y trabajo en grupo 41 1.64 27.33

Total 150 6 100
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Al inicio del semestre estard a disposicion de los estudiantes el cronograma de la asignatura a través de la
plataforma UIBdigital. Este cronograma incluira al menos las fechas en las que se realizaran las pruebas de
evaluacion continua y las fechas de entrega de los trabajos. Asimismo, el profesor o la profesora informara
a los estudiantes si el plan de trabajo de la asignatura se realizara a través del cronograma o mediante otra
via, incluida la plataforma Campus Extens.

Evaluacion del aprendizaje del estudiante
. ____________________________________________________________________________________________________________________________|]

Las competencias establecidas en la asignatura seran valoradas mediante la aplicacion de una serie de
procedimientos de evaluacion.

Se proponen 3 itinerarios posibles con objeto de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la
asignatura:

Itinerario A: Modalidad presencial. La asistencia obligatoria a las clases practicas sera prerrequisito
para superar la asignatura segun este itinerario. Eventualmente, y por causas de fuerza mayor debidamente
justificadas, sera posible admitiar la falta a una de las actividades practicas.

Durante las sesiones de clases practicas el alumnado debera realizar las actividades previstas para cada bloque
tematico. La realizacion de estas actividades (5 evaluables en total) y la elaboracion y presentacion de los
correspondientes informes de cada una de ellas, descritos en el apartado. La realizacion de las actividades
practicas y la entrega de los correspondientes informes dara lugar a una puntuaciéon maxima de 4 puntos
(40%) (de acuerdo con la ponderacién que puede verse a continuacion).

Larealizacion de las actividades practicas y la entrega de los correspondientes informes son actividades
No Recuperables. Por tanto, aquel alumnado que incumpla los requisitos de asistencia minima debera
realizar el itinerario B y aquellos informes que no sean entregadas en tiempo y forma no seran calificados.
Durante el curso se realizaran pruebas de evaluacion parcial que estaran debidamente programadas desde el
inicio del curso. Estas pruebas daran lugar a una puntuacion promedio con un maximo de 6 (60%) puntos.
La realizacion de estas pruebas sera obligatoria y no recuperable.

Itinerario B: Modalidad no presencial. El alumnado que escoja este itinerario debera realizar y entregar
al profesorado las actividades previstas para cada sesion de practicas y/o aquellas actividades sustitutivas
equivalentes mediante la plataforma de teleeducacion Moodle donde tendra a su disposicion los materiales
necesarios y las instrucciones para la realizacion de estas actividades. La no presencialidad se compensara
con un trabajo de mayor profundidad (mas extension, mas elaboracion tedrica, ...) por parte del alumnado
y con tutorias por parte del profesorado.

La realizacion de estas actividades practicas (no presenciales en este caso) dara lugar a una puntuacion
maxima de 4 puntos (40%) (de acuerdo con la ponderacion que puede verse a continuacion).

Durante el curso se realizaran pruebas de evaluacion parcial que estaran debidamente programadas desde el
inicio del curso. Estas pruebas daran lugar a una puntuacion promedio con un maximo de 6 puntos (60%).
La realizacion de estas pruebas sera obligatoria y no recuperable.

Itinerario C: Examen final: Aquel alumnado que, habiendo realizado el itinerario A o B, no haya logrado
superar con éxito las pruebas de evaluacion parcial tendra la posibilidad de realizar un examen final global
correspondiente al periodo de recuperacion.

Ademas de todo lo anterior, el alumnado debe tener en cuenta que:

- Cualquier actitud que obstaculice la dinamica del aula podra tener repercusion sobre la nota final de la
asignatura, pudiendo llegar a ser motivo de descalificacion.
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- De acuerdo con el Reglamento Académico de la Universidad (Articulo 34), se penalizaran las actividades
fraudulentas durante el proceso de evaluacion de la asignatura, en particular la inclusiéon en un trabajo de
fragmentos de obras ajenas presentadas como propias del alumnado. Concurrir en un fraude de este tipo
supondra la automadtica calificacion de "suspenso" (0,0) en la convocatoria anual.

- Durante las sesiones académicas (aula y tutoria) no estd permitida la utilizacion de telefonia movil y el
uso inadecuado del ordenador.

Practica presencial 1: Cognicién, categorizacion e identidad social: primera impresion y estereotipos

Modalidad Clases practicas
Técnica Informes o memorias de practicas (No recuperable)
Descripcion Se llevara a cabo una actividad practica con objeto de profundizar en estas cuestiones y conocer su

aplicabilidad a la realidad social. Una vez realizada la actividad, el alumnado debera presentar un informe
por escrito donde relacione los aspectos que se han trabajado en la sesion presencial con los contenidos
tedricos estudiados sobre esta tematica, siguiendo para ello el esquema que le sera facilitado por el
profesorado de practicas de la asignatura

Criterios de evaluacion Participacion en el aula y confeccion individual del informe de la practica (o actividades sustitutorias para
la modalidad B)

Porcentaje de la calificacion final: 5% para el itinerario A
Porcentaje de la calificacion final: 5% para el itinerario B
Porcentaje de la calificacion final: 5% para el itinerario C

Practica presencial 2: Proyecto final de curso

Modalidad Clases practicas
Técnica Informes o memorias de practicas (No recuperable)
Descripcion El alumnado debera elegir un tema de cambio de actitud y realizar una propuesta de programa de cambio

de actitud en grupo (maximo 3 personas). Dicha propuesta sera expuesta al grupo-clase durante la actividad
presencial 5 (Comunicacion y habilidades en la presentacion y defensa de proyectos)

Criterios de evaluacién Participacion en el aula y confeccion individual del informe de la practica (o actividades sustitutorias para
la modalidad B)

Porcentaje de la calificacion final: 5% para el itinerario A
Porcentaje de la calificacion final: 5% para el itinerario B
Porcentaje de la calificacion final: 5% para el itinerario C

Practica presencial 3: El contexto social y el grupo. El concepto de ROL

Modalidad Clases practicas
Técnica Informes o memorias de practicas (No recuperable)
Descripcion Se llevara a cabo una actividad practica con objeto de profundizar en estas cuestiones y conocer su

aplicabilidad a la realidad social. Una vez realizada la actividad, el alumnado debera presentar un informe
por escrito donde relacione los aspectos que se han trabajado en la sesion presencial con los contenidos
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tedricos estudiados sobre esta tematica, siguiendo para ello el esquema que le sera facilitado por el
profesorado de practicas de la asignatura

Criterios de evaluacion Participacion en el aula y confeccion individual del informe de la practica (o actividades sustitutorias para
la modalidad B)

Porcentaje de la calificacion final: 5% para el itinerario A
Porcentaje de la calificacion final: 5% para el itinerario B
Porcentaje de la calificacion final: 5% para el itinerario C

Practica presencial 4: La influencia social

Modalidad Clases practicas
Técnica Informes o memorias de practicas (No recuperable)
Descripcion Se llevara a cabo una actividad practica con objeto de profundizar en estas cuestiones y conocer su

aplicabilidad a la realidad social. Una vez realizada la actividad, el alumnado debera presentar un informe
por escrito donde relacione los aspectos que se han trabajado en la sesion presencial con los contenidos
teoricos estudiados sobre esta tematica, siguiendo para ello el esquema que le sera facilitado por el
profesorado de practicas de la asignatura

Criterios de evaluacion Participacion en el aula y confeccion individual del informe de la practica (o actividades sustitutorias para
la modalidad B)

Porcentaje de la calificacion final: 10% para el itinerario A
Porcentaje de la calificacion final: 10% para el itinerario B
Porcentaje de la calificacion final: 10% para el itinerario C

Practica presencial 5: Comunicacion y habilidades en la presentacion y defensa de proyectos

Modalidad Clases practicas
Técnica Trabajos y proyectos (No recuperable)
Descripcion En esta sesion practica se expondra al grupo-clase la propuesta de cambio de actitud formulada a partir de

la actividad practica 2 (Estrategias de cambio de actitudes)
Criterios de evaluacién Participacion en el aula y confeccion individual del informe de la practica (o actividades sustitutorias para
la modalidad B)

Porcentaje de la calificacion final: 15% para el itinerario A
Porcentaje de la calificacion final: 15% para el itinerario B
Porcentaje de la calificacion final: 15% para el itinerario C

Examenes finales

Modalidad Evaluacion
Técnica Pruebas de respuesta breve (Recuperable)
Descripcion Aquel alumnado que, habiendo realizado las actividades practicas, no supere los examenes parciales podra

optar a la realizacion de un examen global correspondiente a la convocatoria oficial y un examen global
correspondiente al periodo de recuperacion.
Criterios de evaluacion Realizacion correcta de la prueba de respuesta corta

Porcentaje de la calificacion final: 0% para el itinerario A
Porcentaje de la calificacion final: 0% para el itinerario B
Porcentaje de la calificacion final: 60% para el itinerario C
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Examenes parciales
Modalidad Evaluacion
Técnica Pruebas de respuesta breve (No recuperable)
Descripcion Durante el curso se realizaran pruebas o examenes parciales que permitiran determinar si el alumnado

conoce y sabe aplicar los conceptos estudiados.
Criterios de evaluacion Realizacion correcta de la prueba de respuesta corta

Porcentaje de la calificacion final: 60% para el itinerario A
Porcentaje de la calificacion final: 60% para el itinerario B
Porcentaje de la calificacion final: 0% para el itinerario C

Recursos, bibliografia y documentacion complementaria
. ____________________________________________________________________________________________________________________________|]

Bibliografia basica

Myers, D.G. (2007). Explorando la psicologia social. Madrid: Ed. McGraw-Hill. 4a. edicion.
Myers, D.G. (2005). Psicologia social. Madrid: Ed. McGraw-Hill. 8a. edicion.
Baron, R.A. y Byrne, D. (2008). Psicologia social. Madrid: Prentice Hall. 8 a. edicion.

Bibliografia complementaria

GOMEZ, L.; CANTO, J. M. Psicologia social. Madrid: Eudema, 1996.

MARTINEZ, C. Psicologia de los grupos : elementos basicos y dinAmica. Murcia: Diego Marin Editor, 2001.
MORALES, J.F. y OLZA, M. (coor) (1996) Psicologia Social y Trabajo Social. Madrid: Ed. Mcgraw-Hill.
MORALES, J.F. [et al.]. Psicologia social. Madrid: Prentice Hall, 2002.

MORALES, J. F. (coord.). Psicologia social. 2a ed. Madrid: McGraw-Hill, 1999.

Otros recursos

ALVARO, J. L.; GARRIDO, A.; TORREGROSA, J. R. (coord.). Psicologia social aplicada. Madrid:
McGraw-Hill, 1996.

BALAGUER, I.; VALCARCEL, M. P. Introduccién a la psicologia social. Historia, teoria y método.
Valencia: Nau Llibres, 1993.

CANTO, J. M. Psicologia de los grupos: estructura y procesos. Malaga: Ediciones Aljibe, 1998.

CERRO, A. del. El psicélogo y la organizacion. Teoria y practica de la psicologia de las organizaciones.
Barcelona: PPU, 1991.

CLEMENTE, M. Psicologia social. Técnicas de Investigacion social. Madrid: Eudema, 1993.

GIL, F.; ALCOVER DE LA HERA, C. M. Introduccion a la psicologia de los grupos. Madrid: Piramide,
1999.

GIL, F.; ALCOVER DE LA HERA, C. M. Introduccién a la psicologia de las organizaciones. Madrid:
Alianza Editorial, 2003

HEWSTONE, M. [et al.]. Introduccién a la Psicologia social. Una perspectiva europea. Barcelona: Ariel,
1994.

HUICI, C. (dir.). Estructura y procesos de grupo. Toms I i II. Madrid: UNED, 1985.

JAVALOY, F. [et al.]. Comportamiento colectivo y movimientos sociales. Madrid: Prentice Hall, 2001.
PAEZ, D. [et al.]. Psicologia social, cultura y educacion. Madrid: Prentice Hall, 2003.
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La bibliografia de la asignatura se complementara y actualizar4 al inicio del semestre correspondiente con
los links y novedades editoriales que puedan irse generando
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