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Titulacié Caracter Curs Estudis
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Contextualitzacio

|
Aquesta assignatura pretén donar a I'alumne els instruments necessaris per a fer una analisi quantitativa del
turisme, posant énfasi en la informacid turistica especifica a través del coneixement de les variables que
analitzen l'oferta i la demanda turistica i de familiaritzar-se amb les fonts estadistiques propies del turisme.
Els instruments estadistics que s'introdueixen son els de 1'estadistica descriptiva, seleccionant-se aquells que
son més utilitzats en I'ambit professional turistic.

Requisits

Competeéncies
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Especifiques

1. Aprendre a recopilar, precessar, analitzar i interpretar la informaci6 i fer front a les qiiestions turistiques
mitjangant el desenvolupament de les habilitats especifiques per el treball a les distintes rames
turistiques, inclosa la de 1as apropiat de les tecnologies de la informaci6 i comunicacio (TIC).

Gengeriques

1. Saber aplicar els coneixements técnics i metodologics a la seva feina de manera professional integrant
els distints camps d'estudi que ha vist, relacionats amb el turisme, i tenir les competéncies que s'hagin
de demostrar mitjangant 1'elaboracid i defensa d'arguments i la resolucio de problemes dins de la seva
tematica d'estudi.

2. Tenir la capacitat de reunir i interpretar dades quantiatives, qualitatives i espacials rellevants, per a
emetre judicis que incloguin una reflexio critica sobre temes rellevants de caracter territorial, social,
economic, juridic, cientific o étic, relacionats amb el turisme.

3. Poder transmetre informacio, idees, problemes i solucions de qualsevol dels camps tematics relacionats
amb el turisme a un public tant especialitzat com no especialitzat.

Continguts
|

Continguts tematics

1. L'analisi quantitativa del turisme
- La necessitat i la utilitat de l'analisi quantitativa.

- Les unitats d'analisi de l'activitat turistica.
- La heterogeneitat de 1'activitat turistica i la homogeneitzacio de conceptes.
- Les classificacions uniformes d'activitats.

2. Les variables que mesuren l'activitat turistica
- Variables i indicadors de I'activitat turistica.

- La quantificacio6 de la demanda.
- La quantificacié de l'oferta.
- Les estadistiques turistiques i les seves fonts.

3. Analisi descriptiva d'una variable
- Eines d'analisi univariant d'una variable qualitativa.

- Eines d'analisi univariant d'una variable quantitativa.
- L'analisi de les caracteristiques del turista i del viatge.
- L'analisi de la despesa i dels preus.

4. Analisi conjunta de dues variables qualitatives
- Obtencid d'informacio a través d'enquestes.

- Relacio entre dues variables qualitatives. Taules de contingéncia.
- Independéncia i associacio. Estadistics d'associacio.

- Analisi d'enquestes de satisfaccio 1 de despesa turistica.
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5. Analisi conjunta de dues variables quantitatives
- Relacio entre dues variables quantitatives.

- Relacio lineal. Covariancia i correlacio.
- Ajust lineal entre dues variables.
- Especificaci6 d'un model de demanda turistica.

6. Evolucié temporal d'una variable quantitativa
- La perspectiva temporal en l'analisi d'una variable.

- Les taxes de creixement.
- Els nombres index.
- Analisisi de la tendéncia i l'estacionalitat.

- La importancia de l'estacionalitat en el turisme.

Metodologia docent

|
L'alumne adquirira els coneixements de 'assignatura mitjangant: classes magistrals impartides pel professor
a l'aula, treball en grup a 'aula i fora de l'aula. La informaci6 sobre els treballs de 1'assignatura i, en general,
la informacié que el professor lliurara sobre el desenvolupament de 1'assignatura, es trobara a la pagina web
de l'assignatura de Campus Extens.

Els lliuraments dels treballs s'han de fer a la data prevista. La tardanca en el lliurament sera penalitzada amb
1 punt per dia a la nota del treball. Només es permetra un canvi de data previa certificacio escrita del motiu
(malatia, problema familiar, etc.)

Qualsevol revisio de la nota de treballs 1 examens parcials s'ha de demanar abans dels 15 dies segiients a la
data de lliurament de la nota del treball o parcial.

Per a la feina en grup, les condiciones de la creaci6 i funcionament dels grups son les segiients:
- Es obligatori pertanyer a un grup.

- Cada grup tendra un nom o codi (G1, G2,...).

- Els grups han d'estar formats per entre 4 i 6 persones.

- L'alumne que falti a alguna sessi6 de treball en grup a 1'aula o de presentacid de treballs en tot el semestre
(sense justificar formalment) obtindra una qualificacio de 0 al criteri corresponent.

- Cada grup tendra un representant que sera l'interlocutor amb el professor. Aquesta persona ha de tenir una
adrega de mail que consulti amb freqiiéncia.

- Les dates de lliurament dels treballs seran estrictes i tot el grup en sera responsable.

- Tots els estudiants del grup han de participar i treballar igualment. Si el professor té constancia de que aixo
no és aixi podra puntuar a cada alumne del grup per separat.

- Per aprovar l'assignatura 'alumne haura de treure una puntuacié minima de 3 a cada un dels parcials, i
també a la prova de recuperacio de setembre, en cas de que si hagi de presentar.

Activitats de treball presencial
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Modalitat Nom Tip. agr.  Descripcié

Classes teoriques  Classes magistrals Grup gran (G) El professor explicara els continguts teorics de I'assignatura

Classes practiques Exercicis en grupa  Grup mitja (M) Realitzaci6 d'exercicis de calcul en grup que seran lliurats al professor al

l'aula final de la sessio.

Classes practiques Exercicis i Grup mitja (M) Resolucié d'exercicis i exemples per part del professor per a aprofundir i
exemples aclarir els continguts teorics.

Classes practiques Presentacio de Grup mitja (M) Presentaci6 a l'aula dels treballs en grup.
treballs

Avaluacid Primer parcial Grup gran (G) Examen tipus test dels continguts dels temes 1, 2 i 3.

Avaluacio Segon parcial Grup gran (G) Examen tipus test dels continguts dels temes 4, 5 i 6.

Activitats de treball no presencial

Modalitat Nom Descripcio

Estudi i treball Estudi dels continguts de 'assignatura
autonom individual

Estudi i treball Elaboracio dels treballs en grup que formen part dels criteris d'avaluacié de l'assignatura.
autonom en grup

Riscs especifics i mesures de proteccid

Les activitats d'aprenentatge d'aquesta assignatura no comporten riscs especifics per a la seguretat i salut de
I'alumnat i, per tant, no cal adoptar mesures de proteccio especials.

Estimacio del volum de treball

Modalitat Nom Hores ECTS %
Activitats de treball presencial 40 1.6 26.67
Classes teoriques Classes magistrals 17 0.68 11.33
Classes practiques Exercicis en grup a l'aula 7.5 0.3 5
Classes practiques Exercicis i exemples 8 0.32 533
Classes practiques Presentacio de treballs 4.5 0.18 3
Avaluacio Primer parcial 1.5 0.06 1
Avaluacio Segon parcial 1.5 0.06 1
Activitats de treball no presencial 110 4.4 73.33
Estudi i treball autonom individual 30 1.2 20
Estudi i treball autonom en grup 80 3.2 53.33
Total 150 6 100
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A comencament del semestre hi haura a disposicid dels estudiants el cronograma de 1'assignatura a través de la
plataforma UIBdigital. Aquest cronograma incloura almenys les dates en que es faran les proves d'avaluacid
continua i les dates de lliurament dels treballs. A més, el professor o la professora informara els estudiants
si el pla de treball de 'assignatura es dura a terme a través del cronograma o per una altra via, inclosa la
plataforma Campus Extens.

Avaluacio de I'aprenentatge dels estudiants
. ____________________________________________________________________________________________________________________________|]

Exercicis en grup a I'aula

Modalitat Classes practiques

Técnica Proves de resposta llarga, de desenvolupament (No recuperable)

Descripcio Realitzacio d'exercicis de calcul en grup que seran lliurats al professor al final de la sessio.
Criteris d'avaluacio Correccio en la seleccio i aplicacio de les mesures estadistiques i en la realitzacio dels calculs.

Percentatge de la qualificaci6 final: 20% per l'itinerari A

Primer parcial

Modalitat Avaluacio

Técnica Proves objectives (Recuperable)

Descripcio Examen tipus test dels continguts dels temes 1,21 3.

Criteris d'avaluacio Avaluacio de la comprensid dels conceptes teorics i la capacitat de calcular les mesures estadistiques.

Percentatge de la qualificacio final: 30% per l'itinerari A

Segon parcial

Modalitat Avaluacid

Técnica Proves objectives (Recuperable)

Descripcio Examen tipus test dels continguts dels temes 4, 5 i 6.

Criteris d'avaluacio Avaluaci6 de la comprensio dels conceptes teorics i la capacitat de calcular les mesures estadistiques.

Percentatge de la qualificacio final: 30% per l'itinerari A

Estudi i treball autonom en grup

Modalitat Estudi i treball autonom en grup

Técnica Treballs i projectes (No recuperable)

Descripcid Elaboracio dels treballs en grup que formen part dels criteris d'avaluacio de 1'assignatura.

Criteris d'avaluacid - Correcci6 en el plantejament del treball, la seleccié i aplicacié de les mesures estadistiques adients.

- Presentaci6 escrita i oral.

Percentatge de la qualificaci6 final: 20% per l'itinerari A

Recursos, bibliografia i documentacio complementaria
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Bibliografia basica

ALEGRE, J.; CLADERA, M. I JUANEDA, C. (2003) Analisis cuantitativo de la actividad turistica. Ed.
Piramide. Madrid

Bibliografia complementaria

ALEGRE MARTIN, J.  CLADERA, M. (2003) Introduccion a la Estadistica Descriptiva para economistas.
Col-leccié Materials Didactics n® 101. Servei de Publicacions. UIB.

EUROSTAT (1996) Annex to the Council Recommendation for a Community Methodology on Tourism
Statistics.

O.M.T. (1995) Conceptos, definiciones y clasificaciones de las Estadisticas de Turismo: Manual Técnico.
O.M.T. Recomendaciones sobre estadisticas del turismo. Informes estadisticos serie M n° 83. Naciones
Unidas, Nueva York 1994.

RONQUILLO, A. (1997) Estadistica aplicada al sector turistico. Técnicas cuantitativas y cualitativas de
analisis turistico. Ed Centro de Estudios Ramon Areces. Madrid.

NEWBOLD, P. (1996) Estadistica para los negocios y la economia. Prentice Hall.

PENA, D. I ROMO, J. (1997) Introduccién a la Estadistica para las Ciencias Sociales. McGraw Hill.
RAYA, J.M. (2004) Estadistica aplicada al turismo. Pearson Prentice Hall.

URIEL, E. i MUNIZ, M. (1988) Estadistica Econémica y Empresarial.(Teoria y Ejercicios). Editorial AC.

Altres recursos
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