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I dentificacion dela asignatura
Asignatura 10502 - Especialidad en Ergonomiay Psicosociologia
Créditos 0.12 presenciales (3 horas) 9.88 no presenciales (247 horas) 10 totales (250
horas).
Grupo Grupo 2, 2S

Periodo deimparticion ~ Segundo semestre
Idiomadeimparticion  Castellano

Profesores
Horario de atencion al alumnado

Profesor es

Horadeinicio Horadefin Dia Fechainicial Fechafinal Despacho
Pere Maria Deya Serra No hay sesiones definidas
pere.deya@uib.es
Alberto José Sesé Abad 10:00h 12:00h Martes 26/09/2011 30/06/2012 A-214
albert.sese@uib.es
Javier Mancho Iglesias No hay sesiones definidas
Isabel Oliver Payeras No hay sesiones definidas

Titulaciones donde se imparte la asignatura

Titulacién Caréacter Curso Estudios
Master Universitario en Salud Laboral (Prevencion de Riesgos Posgrado Posgrado
Laborales)

Contextualizacion

. _______________________________________________________________________________________________________________________|]
Desde el punto de vista académico, la asignatura Especialidad en Ergonomiay Psicosociologia Aplicada a
laprevencién se divide en dos partes, |a primera dedicada ala Ergonomiay |a segunda a la Psicosociol ogia.

La primera parte de la asignatura, tras recordar los conceptos y procedimientos basicos estudiados en
la asignatura 10495 del bloque comln del Méster, expone pormenorizadamente cémo llevar a cabo una
evaluacion de las condi ciones ergondmicas de | os lugares de trabajo. Para €llo, se presenta el método EWA
(Ergonomic Workplace Analysis) del Instituto Finlandés de Salud L aboral (Finnish Institute of Occupational
Health) como método abierto que permite adaptarlo a los diferentes tipos de evaluaciones posibles. El
meétodo constade 14 items que deben val orarse separadamente, cadauno con su metodol ogiay comparar esta
eval uacion técnica con la percepcion del propio trabajador obtenida mediante encuesta. Laventaja didactica
del método EWA es que permite que cada item pueda evaluarse, bien mediante la metodologia original
del método, bien mediante otro método que €l técnico domine y crea que es aplicable. Esto constituye una
ventaja porque permite que el alumnado correl acione transversalmente todos |os métodos de eval uacion que
havisto en el Master con € método EWA vy los utilice de manera sistemética.

Algunos de los items del método EWA pertenecen a evaluaciones de tipo ambiental (ruido, iluminacion,
ambiente térmico), por ello, en esta primera parte se profundiza en los métodos de medicién 'y de valoracion
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de los parametros adecuados para evaluar las consecuencias de tipo ergonémico que pueden ocasionar 10s
diferentes ambientes de trabajo (factores de disconfort ambiental).

Lacargafisicadetrabajo esotro delositems que deben valorarse. Laasignaturaincluye unaunidad didactica
a este tema, de capital importancia para prevenir los dafios derivados de la realizacion de trabajos con
exigencias fisicas demasiado elevadas en comparacion con la capacidad del trabajador que debe llevarlos
acabo.

La segunda parte de la asighatura se ocupa de |as denominadas alteraci ones psicol dgicas de origen laboral,
derivadas de los cambios producidos en nuestra sociedad y, por lo tanto, en las condiciones y formas de
trabajo. La evolucién de las formas de trabajo, con la consiguiente mecanizacién y automatizacion, han
cambiado las demandas que se les exigen alostrabajadores, dejando, en general, de ser muy fisicasaser méas
exigentesdesde e punto devistaformativo y también organizativo. Estatransformaci 6n haquedado reflejada
en la consideracion creciente de |os aspectos relacionados con la psicologia del trabajo y a reconocimento
dela psicosociologiade la propia Ley de Prevencién de Riesgos Laborales. La primera unidad de esta parte,
se centraen el estudio pormenorizado de |os riesgos psicosocial es (descripcion , evaluacion , etc.) derivados
de esta evoluaicon de la sociedad y de la organizacion del trabajo.

La segunda unidad de la parte de Psicosociologia enfoca su interés en entender por qué el ser humano se
comporta de manerainsegura en los lugares de trabajo para poder dar una explicacion cientificay rigurosa
del comportamiento de las personas en € seno de las organizaciones laboralesy su relacion con laaparicion
de accidentes y enfermedades profesionales. Asi como en Seguridad o en Higiene el tema se centraba en el
estudio del accidente o de la enfermedad, en esta asignatura se aborda desde el estudio del comportamiento
de los trabajadores. Este estudio se estructura en tres g es principales: € entorno fisico (lugares de trabajo),
la organizacion (cultura, agentes sociales, sistemas de trabgjo, ...) y la persona (factores individuales). La
Psicologia de la Seguridad, como se denomina la unidad, de esta manera, trata de dar una explicacion
al comportamiento, trata de evaluarlo y de disefiar intervenciones adecuadas para cambiarlo. Asi pues,
esta unidad describe los diferentes model os de explicacion de accidentes que permiten establecer patrones
de evaluacién adecuados y, a partir de ellos, proponer una guia para € desarrollo e implementacion de
programas de intervencion parafacilitar el aumento de conductas seguras.

Requisitos

Esta es una asignatura de especializacion, por lo que requiere que e alumnado haya superado todas las
asignaturas del bloque comin del méster.

Esenciales

El alumnado debe mangjar con soltura todos los conceptos y procedimientos que se introdujeron, en
particular, en laasignatura "Ergonomiay Psicosociologia Aplicada" de la parte coman.

Competencias

La asignatura Especialidad en Ergonomiay Psicosociologia Aplicada tiene €l propésito de contribuir ala
adquisicion de las competencias que se indican a continuacion.
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Especificas

1. Identificar los posibles riesgos ergondmicos en los diferentes sectores de actividad.
2. Aplicar las técnicas especificas para evaluar 10s riesgos ergonémicos y para disefiar puestos de trabajo.
3. ldentificar y evaluar los factores psicosociales presentes en €l lugar de trabgjo.

Genéricas
1. Adquirir habilidad paratrabajar de forma auténomay con iniciativa.
2. Adquirir capacidad de gestion (busqueda, localizacion y andlisis) de informacion proveniente de

diferentes fuentes.
3. Fomentar conductas, hébitos y estilos acordes a principios éticos.

Contenidos

Contenidos teméticos
Unidad 1. Ergonomia: introduccion

* Conceptos generales

* Objetivos y metodologia

* Carécter interdisciplinar

* Campos de aplicacion

* Normativalegal y técnica especifica aplicable en ergonomia

* Analisis ergondmico del puesto de trabajo (Método EWA)
Unidad 2. Condiciones ambientales.

* Ambiente sonoro: ergoacustica
* Ambiente climético: condiciones termohigrométricas
* Ambiente luminico: iluminacién de los puestos de trabajo

Unidad 3. Cargafisica de trabgjo

* Introduccién
* Cargafisica
* Antropometria
* Biomecanica
* Disefio de puestos de trabajo
Unidad 4. Puestos de trabajo con pantallas de visualizacion de datos (PVD)

* Factores y elementos bésicos

* Caracteristicas particulares del trabajo con PVD

* Disefio fisico del lugar de trabajo

* Andlisis ergondmico de los espacios de trabajo en oficinas
* Tipologias de trabajo con PVD

* Requisitos de los puestos de trabajo

* Requerimientos especificos: dispositivos, ambiente fisico
* Ergonomia del software

* Principal es riesgos asociados a un puesto con PVD

Unidad 5. Factores psicosociales

* Introduccion.
* Factores psicosociales. descripcion y clasificacion

3/7

Fecha de publicacion: 18/07/2011

Antes de imprimir este documento, considere si es necesario hacerlo. El medio ambiente es cosa de todos.
©2012 Universitat deles llles Balears. Cra. de Valldemossa, km 7.5. Palma (Illes Balears). Tel: (+34) 971 173 000. E-07122. CIF: Q0718001A



H H Afio académico 2011-12
U niversitat de I €s Asignatura 10502 - Especialidad en Ergonomia
IllesBalears y Psicosociologia
Grupo Grupo 2, 2S
Guia docente Guia docente B
Idioma Castellano

* Factoresindividuales y condiciones extralaborales

* Consecuencias de los riesgos psicosociales. estrés laboral y burnout
* Violenciaen €l trabgjo

* Evaluacion de los riesgos psicosociales

Unidad 6. La psicologia de la seguridad laboral

* Lapsicologiade laseguridad laboral. Un nuevo marco tedrico y un escenario paralaaccion.
* Model os tedricos sobre la accidentabilidad |aboral
* Laintervencion desde la psicologia de la seguridad

M etodologia docente
. ____________________________________________________________________________________________________________________________|]

En este apartado se describen |as actividades de trabaj o presencial y no presencial (auténomo) previstasenla
asignatura con €l objeto de poder desarrollar y evaluar |as competencias establecidas en el apartado anterior
correspondiente.

Para favorecer la autonomia y el trabajo personal del alumnado, la asignatura est4 disefiada de manera
gue incorpora € uso de herramientas de e-learning. De esta forma, la plataforma de la Consultoria de
Formacion ASIMAG - empresa col aboradoraen laimparticion detodas|as asignaturasdel Méaster - mediante
la plataforma Moodle, pone adisposicién del alumnado |as siguientes posibilidades y recursos. & acceso a
manual de la asignatura en formato pdf, b/ tutorias tel efénicas y mediante correo electrénico, ¢/ calendario
de noticias de interés, d/ documentos electronicosy enlaces ainternet, e/ foros de discusion y f/ pruebas de
autoevaluacion para el seguimiento de la evaluacion continua.

Actividades de trabajo presencial
Modalidad  Nombre Tip.agr. Descripcion
Evaluacion Examen global Grupo grande (G) El alumnado realizaraun examen global de estaasignaturaen laplataforma

informatica en lafecha que se comunicara oportunamente.

Esta evaluacion permitira valorar si el alumnado conoce y sabe aplicar
correctamente los procedimientos de evaluacion de las condiciones de
trabajo tanto desde el punto de vista ergonémico como psicosocia vy, a
su vez, s es capaz de proponer las medidas de control adecuadas a las
diferentes situaciones.

El examen global tendra una duracion de 3 horas.

Actividades de trabajo no presencial

Modalidad  Nombre Descripcion

Estudioy trabajo  Autoevaluacién El alumnado debera realizar 3 autoeval uaciones distintas, generadas por la plataforma
auténomo telemética. El formato de las autoeval uaciones consiste en conjuntos de 50 preguntas
individual objetivas con cuatro respuestas alternativas.

El alumnado debera realizar todas las autoevaluaciones durante el periodo en que la
asignatura esté "activa', de acuerdo con el cronograma del Maéster, y como requisito
para poder realizar el examen global. Este periodo comprende desde la activacion de
la asignatura hasta la fecha de realizacién del examen global. Para la asignatura de
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Modalidad  Nombre Descripcion

Especialidad en Ergonomia y Psicosociologia Aplicada el periodo para redizar las
autoeval uaciones comprende 7 semanas.

Estudioy trabajo  Preparacion delas Al no disponer de clases magistrales, el alumnado debera profundicar en la materia de
auténomo unidades didacticas forma auténoma. Para facilitar esta tarea se proporciona a cada estudiante un manual
individual con launidad desarrollada que, ademés, incluye la bibliografia adicional necesaria para

una mejor comprension de lamateria.

El manual incluye casos préacticos resueltos para que el alumnado se familiarice con los
diferentes procedimientos y técnicas de trabajo en Ergonomiay en Psicosociologia

Estudioy trabajo  Resolucion de gjercicios  Se propondra un conjunto de gjercicios y casos précticos que cada estudiante debera

auténomo individuales resolver y entregar resueltos en lafechadel examen global. Se propondran un total de 4
individual gjercicios de ergonomiay dos casos préacticos de psi cosoci ol ogia que deberan resolverse
de forma auténoma.

La entrega de los gercicios y casos practicos resueltos es un requisito para poder
presentarse a examen global.

Estimacion del volumen detrabajo

A través de la plataforma de ASIMAG se informara a alumnado sobre el periodo de tiempo en que la
asignatura permanecera activa para la realizacion de las autoevaluaciones y laresolucion de los gercicios.
Andogamente, el alumnado serainformado sobre lafechade realizacién del examen global delaasignatura,
también en |la plataforma informatica.

M odalidad Nombre Horas ECTS %
Actividades detrabajo presencial 3 0.12 12
Evaluacion Examen global 3 0.12 12
Actividades de trabajo no presencial 247 9.88 08.8
Estudio y trabajo auténomo individual Autoevaluacion 3 0.12 12
Estudio y trabajo auténomo individual Preparacion de las unidades didéacticas 237 9.48 94.8
Estudio y trabajo autébnomo individual Resolucion de gercicios individuales 7 0.28 28
Total 250 10 100

Al Inicio del semestre estara a disposicion de los estudiantes €l cronograma de la asignatura a traves de la
plataforma UIBdigital. Este cronogramaincluirdal menos las fechas en las que se realizaran las pruebas de
evaluacién continuay las fechas de entrega de los trabajos. Asimismo, el profesor o la profesorainformara
alos estudiantes si el plan de trabajo de la asignatura se realizara a través del cronograma o mediante otra
via, incluida la plataforma Campus Extens.

Evaluacion del aprendizaje del estudiante

El Méster se puede cursar mediante dos modalidades distintas: semipresencial y adistancia. La evaluacion
delaasignaturasellevaacabo delamismaformaen ambas modalidades con la Unica salvedad de que, enla
modalidad adistancia, el examen global esrealizado por cada estudiante desde su propiaterminal telematica
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aungue en la fecha especificada y dentro del horario también especificado en la informacidn que recibe el
alumnado al inicio del curso.

Examen global

Modalidad Evaluacion
Técnica Pruebas objetivas (Recuper able)
Descripcion El alumnado realizara un examen global de esta asignatura en la plataformainformética en lafecha que

se comunicara oportunamente. Esta evaluacion permitira valorar si el alumnado conocey sabe aplicar
correctamente | os procedimientos de eval uacién de las condiciones de trabajo tanto desde €l punto de vista
ergondmico como psicosocia y, asu vez, si es capaz de proponer las medidas de control adecuadas alas
diferentes situaciones. El examen global tendra una duracién de 3 horas.

Criteriosde evaluacion Adecuacion de los procedimientos aplicados para resolver los gercicios propuestos y exactitud de los
resutados obtenidos.

Formato de la prueba: constara de dos partes. La primera es un conjunto de preguntas objetivas con cuatro
respuestas alternativas cuyo criterio numérico de evaluacion se adjuntara a los enunciados de la prueba. La
segunda parte se compone de diferentes gjercicios o casos practicos que € alumnado debera desarrollar.

Este examen podréa recuperarse por una Unica vez en lafecha que se anunciaré oportunamente.

Porcentaje de la calificacion final: 70% parad itinerario A

Autoevaluacion

Modalidad Estudio y trabajo auténomo individual
Técnica Sistemas de autoeval uacion (No recuper able)
Descripcion El alumnado deberarealizar 3 autoeval uaciones distintas, generadas por |a plataformatelemética. El

formato de |as autoeval uaciones consiste en conjuntos de 50 preguntas objetivas con cuatro respuestas
alternativas. El alumnado deberarealizar todas | as autoeval uaciones durante el periodo en que la asignatura
esté "activa', de acuerdo con el cronograma del Méaster, y como requisito para poder redlizar el examen
global. Este periodo comprende desde la activacion de la asignatura hasta la fecha de realizacion del
examen global. Parala asignatura de Especialidad en Ergonomiay Psicosociologia Aplicada el periodo
pararealizar |as autoeval uaciones comprende 7 semanas.

Criterios de evaluacion Formato de la autoevaluacion: 3 conjuntos de 50 preguntas objetivas con cuatro respuestas aternativas, con
penalizacién del 25% por respuesta erronea.

Porcentaje de la calificacion final: 10% para el itinerario A

Resolucion de gerciciosindividuales

Modalidad Estudio y trabajo auténomo individual
Técnica Pruebas objetivas (No recuperable)
Descripcion Se propondra un conjunto de gjercicios y casos practicos que cada estudiante deberaresolver y entregar

resueltos en lafechadel examen global. Se propondran un total de 4 ejercicios de ergonomiay dos casos
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précticos de psicosociol ogia que deberan resolverse de forma auténoma. La entregade los gjerciciosy
casos préacticos resueltos es un requisito para poder presentarse a examen global.

Criterios de evaluacion  Adecuacion de los procedimientos aplicados para resolver los gjercicios propuestos y exactitud de los
resutados obtenidos.

Porcentaje de la calificacion final: 20% para el itinerario A

Recur sos, bibliografiay documentacién complementaria
. _______________________________________________________________________________________________________________________|]

Bibliografia basica

Manual especifico del Master, editado por UIB y ASIMAG. El manual incluye, a final de cada unade las
unidades didécticas, un anexo de referencias bibliograficas especificas de la materia correspondiente.

Bibliografia complementaria

* "Ergonomia 3: Disefio de puestos detrabajo”. Autores: Pedro R. Mondelo y colaboradores. Edicions UPC.

* "Ergonomia4: El trabajo en oficinas'. Autores: Pedro R. Mondelo y colaboradores. Edicions UPC.

* " istas de comprobacién ergondmica’. Editado por 1aOIT - Traducido por €l INSHT.

* "Handbook of human factors' Autor: G. Salvendy. John Wiley & Sons. 32 edicién. New Y ork, 2006.

* "Carga mental y Fatiga laboral. Teoriay evaluacion". Autores J.L. Gonzédlez y colaboradores. Editoria
piramide. Madrid, 2005.

* Textos de las disposiciones legales y reglamentos.

Otrosrecursos

Péaginas web con informacion relevante para el desarrollo de la asignatura:

* Cétedra de Salud Laboral delaUIB (www.uib.es/depart/dgu/dquo/CSL /inicio.html)
* INSHT - Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en €l trabajo (www.insht.es)
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