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I dentificacio del'assignatura

Assignatura 21913 - Serveis Socials Sectorials |
Crédits 2.4 presencials (60 Hores) 3.6 no presencials (90 Hores) 6 totals (150 Hores).
Grup Grup 20, 2S(Campus Extens 70/30)
Semestre Segon semestre
Idiomad'imparticio Catala
Professors
Horari d'atencié alumnat
Professors
Horad'inici Horadefi Dia Datad'inici Data defi Despatx
15:00h 17:00h Dimarts 28/09/2010 28/06/2011 BB 09 Edifici
Fernanda Caro Blanco Ramon Llull
nanda.caro@uib.es 10:00h 12:00h Dimarts 28/09/2010 28/06/2011 BB 09 Edifici
Ramon LIull
Joana Maria Mestre Miquel 14:30h 15:30h Dimarts 08/02/2011 28/06/2011 BG 07

joanamaria.mestre@uib.es

Titulacions on simparteix |'assignatura

Titulacié Caracter Curs Estudis

Grau de Treball Social Obligatoria Segon curs Grau

Contextualitzaci6

L'assignatura de Serveis Socials Sectorial | forma part del Madul: Contex Institucional del Treball Social,
conformat per les Matéries: Serveis Sociass, Politica Social i Dependénciai Vulnerabilitat.

Especificament, aquesta assignatura forma part de la Matéria Serveis Socials, que esta constituida per tres
assignatures (Estructura dels Serveis Socials, Serveis Socials Sectorials | i Serveis Socials Sectorias|l) la
docénciade les quals es situa al primer, segon i tercer curs del Grau en Treball Social, i per 8 assignatures
optatives arealitzar durant el segon semestre del quart curs.

Es tracta, per tant, d'una assignatura de caracter tedric i especific que, una vegada I'alumne ha adquirit
coneixements sobre |'estructura, objectius, organtizacio i caracteristiques del SPSSi compta amb una certa
base per establir larelacié entre aquest i altres sistemes de proteccio social, seiniciaen €l coneixement deles
politiques socials especifiques per a cada sector de poblacio: persones amb discapacitats, persones majors,
infanciai adolescéncia, menors infractors, persones immigrants, dones, persones sense llar, reclusosi ex-
reclusos, drogodependentsi persones amb problematica de salut mental.

L'assignatura pretén que el/la alumne/a conegui i identifiqui les diferents administracions, organitzacions,
entitats y serveis que participen ales politiques socials sectorias ales Illes Balears, perd també adquereixi

1/9

Data de publicacio: 12/07/2010

Abans dimprimir aquest document, pensau bé si és necessari fer-ho. El medi ambient és cosa de tothom.
©2011 Universitat deles|lles Baears. Cra. de Valldemossa, km 7.5. Palma (llles Balears). Tel: (+34) 971 173 000. E-07122. CIF: Q0718001A



Universitat deles Any académic 2010-11

| IIes Bal ears Assignatura 21913 - Serveis Socials Sectorias |
Grup Grup 20, 2S
Guia docent C
Idioma Catala

coneixements sobre les caracteristiques i necessitats especifiques de cada sector de poblacié, per ta
d'aprendre a adaptar els programes, projectes, actuacionsi serveis, ales seves necessitats.

Aiximateix estreballarasobre els principis éticsi elsvalors, propis del treball social, que han de ser aplicats
en el treball amb cada col -lectiu.

Lamatéeriade Serveis Socials és, en el seu conjunt, de gran importancia per a desenvolupament professional
delglesfuturgestitulats de Grau en Treball Social, jaque constitueix el context especific méssignificatiu en
el que esdesenvolupael quefer professional. Per altrabanda, també ésimprescindible per I'estudiant adquirir
un coneixement exhaustiu i profund d'aquesta matéria previament alarealitzaci6 de les practiques externes
de treball social que estan ubicades al quart curs del titol de grau.

Requisits

Essencials

Es necessari que I'alumne hagui superat |'assignatura Estructuradels Serveis Socials, i per tant hagui adquirit
els coneixementsi habilitats propis d'aguesta.

Es requereix, per part de I'estudiant, una actitud d'interés actiu per conéixer i prendre posicié sobre allo
gue, des de I'ambit institucional, politic i social, succeeix en € nostre entorn més proper i en el moén en
general, especialment sobre alld que té a veure amb les estructures politiques, econdmiques i ideol 0giques
generadores de malestar social, vulnerabilitat i risc individual, grupal i familiar.

De manera especifica es requereix que l'alumne sigui respectudsi sensible amb lesindividualitats humanes,
i amb les problematiques relacionades, de manera diferenciada, amb cada col -lectiu.

Es igualment necessari que I'estudiant, i futur professional, sigui capag d'identificar els possibles dilemesi
conflictes étics que comporta la practica del treball social i I'organitzacio dels serveis socials en relacio a
cada un dels sectors de poblacié treballats.

Recomanables

Actitud obertai critica devant els fenomnes socials, politicsi institucionals del nostre entorn.
Capecitat reflexivai d'estudi sobre laredlitat social.

Capacitat danalisi.

Capacitat autocritica.

Competencies

El conjunt delaMatéria Serveis Socials esta vinculada a 3 competencies, de les quals tnicament una d'elles
esta associada directament al'assignatura Serveis Socials Sectorials.

Especifiques

1. c4 Capacitat de conéixer en profunditat € sistemai estructura de la xarxa Plblica de Serveis Socialsi
els continguts de les Politiques Socials..
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Generiques

1. C4 Capacitat de conéixer en profunditat el sistemai estructura de la xarxa Publica de Serveis Socialsi
els continguts de les Politiques Socials..

Continguts

. ____________________________________________________________________________________________________________________________|]
L'assignatura esta organitzada en dos blocs: un primer bloc introductori, que fa referencia a les situacions
de vulnerabilitats i risc social que duen ales persones i grups a situacions problematiques, i un segon bloc
en el que es treballa sobre les politiques especifiques dirigides a diferents sectors de poblacio: persones
amb discapacitats, persones majors, infanciai adolescéncia, menorsinfractors, personesimmigrants, dones,
persones sense llar, reclusosi ex-reclusos, drogodependentsi persones amb problematica de salut mental.

A cadascin dels sectors es treballara sobre:

- les caracteristiquesi situacions de dificultat associales a sector de poblacio.

- lesingtitucionsi entitats gestores de serveis, programesi prestacions.

- lanormativa reguladora del sector.

Aiximateix estreballara sobre histories de vidareferides a personesincloses dins aquests sectors de pobl aci 6.

Es fara especia incidénciaen el principisi valors étics necessaris per abordar |a practica professional amb
personesi col-lectius en situacio de dificultat social.

Continguts tematics
BLOC I: INTRODUCTORI. Bloc I: ANALISI DE LA VULNERABILITAT SOCIAL | REQUISITS PER
A LA PRACTICA PROFESSIONAL.

Tema 1. Col-lectius Socials, Vulnerabilitat i exclusio socia
Tema 2. Principisi valors dels serveis socials aplicats ala practica professional.

BLOC II. POLITIQUES SOCIALS SECTORIALS.
Tema 3. Serveis Socials per a persones amb discapacitats.
Tema4.. Intervencid Social amb persones majors.
Temab. Igualtat de génere, proteccid i promocié social de ladona.
Tema 6. Laproteccid alainfanciai els serveis socials d'atencié alafamilia
Tema7. Prevencid i abordatge del conflicte juvenil: I'atencié a Menor infractor.
Tema8. Etnicitat, Immigracio i Interculturalitat
Tema 9. Persones sense llar. Programes i processos d'insercié social
Tema 10. Reclusos i exreclusos.
Tema 11. Addiccionsi conductes addictives.
Tema12. L'atencié i lapromocié de les persones amb problematica de salut mental.
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M etodologia docent

|'assignatura es composa de classes tedriques de caracter presencial no obligatori (en grup gran), encaraque
esrecomanable|'assisténcia per tal de poder acollir-seal'avaluacio continuai de classes practiques, en grups
mitjans, alsquals shadejustbificar |'assisténciaaun minim del 80 % de les sessions per tal de poder avaluar-
se aquesta part de |'assignatura.

Activitats de treball presencial

M odalitat Nom Tip.agr. Descripcio

Classesteoriques  Classes teoriques Grup gran (G) L'objectiu és que l'estudiant vagi adquirint coneixements sobre les
presencials caracteristiques del diferents col-lectius socials i la seva situacio de
vulnerabilitat respecte ala dificultat social i/o I'exclusié.

Es redlitzaran classes presencials, amb incorporacié de dinamiques
participatives, visualitzaci6 de documents grafics, debatsi altres activitats
que facilitien al'alumnes, a partir de la lectura del temari, anar adquirint
coneixements com aresultat de lapropiareflexid i la posta en comu.

|'assistencia no és obligatdria, encara que es recomanable per tal de poder
realitzar avaluaci6 continua.

Classes practiques Treball sobreun Grup mitja(M) A cada grup mitja, sorganitzaran grups petits, en els que els alumnes
sector de poblacio. treballaran sobre un sector de poblaci6 dels que es proposen a temari.

En grup, els dumnes hauran d'aprofundir en: les caracteristiques i
situacions de dificultats associades a sector de poblacio, la normativa
especifica reguladora, les institucions i entitats competens en la gestio de
serveis i programes a les Illes Balears. Igualment es treballara sobre el
conceptei la practica d'histories de vida

El resultant d'aquest treball en posara en coml en el grup mitja a partir
d'una presentaci6 a classe.

|'assistenciaales classes practiques ésobligatoria: I'alumne hadejustificar
un minim del 80 % d'assisténcia a aquestes sessions per tal que es puguin

avaluar
Activitats de treball no presencial
M odalitat Nom Descripcio
Estudi i treball Historiade vida. I'aAlumne, de forma individual, treballara sobre la metodologia d'elaboracié dhistories
autonom individual devida, referidaal collectiu que hauratreballat en grup.
Estudi i treball Estudi sobre el temari.  Estudi autonom sobre el temari i sobre les activitats realitzades a les classes.

autonom individual
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M odalitat Nom Descripcio

Estudi i treball treball sobre un sector de L'elaboracié d'un informe grupal sobre un dels sectors de poblacié implicara la
autonomen grup  poblacio. realitzacié de treball de grup no presencial, inclés € treball de camp necessari per tal
d'assolir els objectius proposats.

Estimacio del volum detreball

M odalitat Nom Hores ECTS %
Activitatsde treball presencial 60 24 40
Classes teoriques Classes teoriques presencials 45 18 30
Classes practiques Treball sobre un sector de poblacié. 15 0.6 10
Activitatsdetreball no presencial 90 36 60
Estudi i treball autonom individual Historiade vida. 20 0.8 13.33
Estudi i treball autonom individua Estudi sobre el temari. 50 2 33.33
Estudi i treball autonom en grup treball sobre un sector de poblacio. 20 0.8 13.33
Total 150 6 100

A comencament del semestre hi haura a disposicio dels estudiants el cronograma de I'assignatura a traves
de la plataforma UlBdigital. Aquest cronograma incloura almenys les dates en queé es faran les proves
d'avaluacio continuai les dates de lliurament dels treballs. A més, el professor o professora informara els
estudiants si el pla de treball de |'assignatura es dura a terme a través del cronograma o per una atravia,
inclosa la plataforma Campus Extens.

Avaluaci6 de |'aprenentatge dels estudiants

L'avaluacié delapart tedricadel'assignaturaseracontinua. Elsalumnes contestaran untotal de 5 quiestionaris
de resposta breu o comentari, aclasse i amb disponibilitat de material docent. Les dates per alarealitzacio
d'aguesta avaluaci6 continua es publicara a cronograma.

Per poder realitzar aquesta avaluaci6 continua sera necessarial'assisténciaa classe amb unacertaregularitat,
i laparticipacié activa a aquesta.

Els alumnes que no puguin realitzar aguestaaval uacio continuatindran lapossibilitat de realitzar un examen
final.

L'avaluacié de |'assignatura es compl etara amb:
- un treball grupal, amb exposicié aclasse
- un treball individual escrit

I'Alumne ha de superar totes i cada una de les parts avaluables per tal que es pugui avaluar € conjunt de
|'assignatura.
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Classestedriques presencials

Modalitat Classes teoriques
Técnica Proves de resposta breu (Recuper able)
Descripcio L'objectiu és que I'estudiant vagi adquirint coneixements sobre |es caracteristiques del diferents col lectius

socialsi laseva situacié de vulnerabilitat respecte ala dificultat social i/o I'exclusio. Esrealitzaran classes
presencials, amb incorporacié de dinamiques participatives, visualitzacié de documents grafics, debats i
altres activitats que facilitien al'alumnes, apartir de lalectura del temari, anar adquirint coneixements com
aresultat delapropiareflexio i lapostaen comd. I'assistencia no és obligatoria, encara que es recomanable
per tal de poder realitzar avaluacié continua.

Criterisd'avaluacio Es valorara positivament la capacitat de I'alumne per a |'aprenentatge, la capacitat de comprendre i
interrelaciénar conceptesi la seva actitud participativa, oberta, analiticai critica.

Percentatge de la qualificaci6 final: 40% per I'itinerari A
Percentatge de la qualificacio final: 40% per l'itinerari B

Treball sobre un sector de poblacio.

Modalitat Classes practiques
Técnica Informes o memories de practiques (No recuperable)
Descripcio A cada grup mitja, sorganitzaran grups petits, en els que els alumnes trebal laran sobre un sector de

poblacié dels que es proposen a temari. En grup, els alumnes hauran d'aprofundir en: les caracteristiquesi
situacions de dificultats associades a sector de poblacid, la normativa especifica reguladora, les institucions
i entitats competens en la gestié de serveisi programes ales Illes Balears. Igualment es treballara sobre el
conceptei lapracticadhistories de vida El resultant d'aquest treball en posaraen comu en € grup mitjaa
partir d'una presentacié a classe. |'assistencia ales classes practiques és obligatoria: I'alumne ha de justificar
un minim del 80 % d'assisténcia a aquestes sessions per tal que es puguin aval uar

Criteris d'avaluacio Es valorara positivament I'organtizacid grupal per a la recerca, la capacitat de sistemalitzar continguts, la
claretat expositiva, I'originalitat de lasevafeina, I'actitud andliticai critica.

Esvalorarala creacio d'una adequada dinamica grupal .

Percentatge de la qualificacio final: 30% per I'itinerari A
Percentatge de la qualificacio final: 30% per l'itinerari B

Historia devida.

Modalitat Estudi i treball autonom individual

Técnica Treballsi projectes (Recuper able)

Descripcio I'alumne, de formaindividual, treballara sobre la metodol ogia d'elaboraci6 d'histories de vida, referida al
col-lectiu que haura treballat en grup.

Criteris d'avaluacio Es valorara positivament la incorporacié dels conceptes tedrics apressos, la metodologia utilitzada, i la

incorporacié de principisi valors étics dels treball social al'andlisi.

Percentatge de la qualificacio final: 30% per I'itinerari A
Percentatge de la qualificacio final: 30% per l'itinerari B
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Estudi sobre €l temari.

Modalitat Estudi i treball autonom individual
Técnica Proves de resposta breu (Recuper able)
Descripcio Estudi autonom sobre el temari i sobre les activitats realitzades ales classes.

Criterisd'avaluacio
Percentatge de la qualificacio final: 0% per I'itinerari A
Percentatge de la qualificaci6 final: 0% per l'itinerari B

Recur sos, bibliografia i documentacié complementaria

. _______________________________________________________________________________________________________________________|]
Els estudiants diposaran, a principis del semestre, d'un temari elaborat per les professores.

Aiximateix disposaran de referencies bibliografiques, de lecturavoluntaria, perd en molts casos necessaries
per tal d'assolir els objetius d'aprenentatge proposats.

Per a I'elaboracié de treballs grupals i individual, els alumnes podran comptar a altres lectures, llibres i
articles, recomanats per les professores.

Sutilitzaran recursos audiovisuals.
També esfacilitara als alumnes pagines webs institucionals i tematiques, d'interés.

Bibliografia basica

- Aleman Bracho, Mariadel Carmen. Servicios social es sectoriales. Centro de Estudios Ramon Areces, 2005.
- Astelarra, Judith, Veinte afios de politicas de igualdad. Ediciones Catedra. Vaéncia. 2005
- Bilbeny. Eticaintercultural. Editorial Ariel. Barcelona 2004
- Bosch, Esperanza; Ferrer, Victoria; Alzamora, Aina. El laberinto patriarcal. Reflexiones tedrico-practicas
sobre la violencia contra las mujeres.
- Cabrera Cabrera, Pedro José. Huéspedes del aire: sociologiade las personas sin hogar en Madrid. Madrid :
UPCO, 1998. ISBN 84-89708-32-0
- Cabrera Cabrera, Pedro José. Pobrezay exclusion desde la perspectiva de género. Género y desigualdad:
lafeminizacion de lapobreza/ Ana Garcia-Mina Freire (ed. lit.), Maria José Carrasco Galan (ed. lit.), 2004,
ISBN 84-8468-128-9, pags. 11-74
- CabreraCabrera, Pedro José. Laaccién social con personassin hogar en Espafia. Caritas Esparfiola, Editores:
Fundacion Fomento de Estudios Sociales y de Sociologia Aplicada, FOESSA, 2000. ISBN 84-8440-233-9
- Cadtillo Ceballos, Gerardo. El adolescentey sus retos. La aventura de hacerse mayor. Ediciones Pirémide.
Madrid. 2009
- Galli, CArlo. Lahumanidad multicultural. Katz Editores.Madridl 2010.
- LaparraNavarro, Miguel (et al.) Una propuesta de consenso sobre € concepto de exclusion: implicaciones
metodol dgicas(1) (Miguel Laparra Navarro, Anna Obradorsi Pineda, Begofia Pérez, Manuel Pérez Yruela,
Victor Renes Ayala, Sebastian Sarasa Urdiola, Joan Subirats i Humet, Manuel Trujillo Carmona. Revista
espafioladel tercer sector, | SSN 1886-0400, N°. 5, 2007 (Ejemplar dedicado a: Exclusion Social), pags. 15-58
- Lewontin, RC; Rose, S; Kamin, LJ. No estd en los genes. Racismo, Genética e ideologia. Barcelona. 2009.
Drakontos Bolsillo
- Pamies, Teresa. L'aventurad'envellir. Editorial Empuries. Barcelona.2002
- VallsLlobet, Carme. Mujeres Invisibles. Mondadori. Barcelona 2006
- Yunus, Muhammad. Un mundo sin pobreza. Las empresas sociales y el futuro del capitalismo. Paidos.
Barcelona 2008
- VI Informe sobre exclusion y desarrollo social en Espafia :2008. FOESSA. www.foessa.org/
Andlisis de los factores de exclusion social.
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- Documento de Trabajo 4. (2005)

- Joan Subiratsi Humet (Dir.)

- Ricard Goma Carmonay Joaquim Brugué Torruella (Coords.)
“INSTITUTDEGOVERNIPOLITIQUESPUBLIQUES(UAB)
- © Fundacion BBV A. Plazade San Nicolas, 4. 48005 Bilbao. http: //www.fbbva.es

- © Ingtitut d'Estudis Autonomics, Generalitat de Catalunya

- Riesgos de exclusion socia en las Comunidades Auténomas.

- Documento de Trabajo 5. (2005)

- Joan Subiratsi Humet (Dir.)

- Ricard Goma Carmonay Joaquim Brugué Torruella (Coords.)
“INSTITUTDEGOVERNIPOLITIQUESPUBLIQUES(UAB)
- © Fundacion BBV A. Plaza de San Nicolas, 4. 48005 Bilbao. http: //www.fbbva.es

- © Ingtitut d'Estudis Autonomics, Generalitat de Catalunya.

- VI Informe sobre exclusiéon y desarrollo social en Espafia.

- Fundacion FOESSA. Fomento de Estudios Sociales y Sociologia Aplicada.

- http://www.foessa.org/

- Capitulo 2: Desigualdad, Pobrezay Privacién. Coordinador: Luis Ayala Cafion.

- Capitulo 3: La exclusion socia en Espafia un espacio diverso y disperso en extensa transformacion.
Coordinadores: Miguel Laparray Begofia Pérez Eransus.

- Informe Economic i Socia deles|lles Balears. 2008.

-Volum XLI. Setembre de 2009.

- Centre de Recerca Economica. UIB- Sa Nostra

- Setena Part: Qudlitat de Vida i Benestar. (Salut i Sistema Sanitari; Habitatge; Educacié i Formacio;
Protecci6 Social)

- http://www.cre.uib.es/

Bibliogr afia complementaria

- Adelantado, José. (Coord) Cambiosen el Estado del Bienestar. Politicas socialesy desigual dades en Esparia.
Icaria. Barcelona. 2000.

- Alonso, Manuel Alberto. Giraldo Ramirez, Jorge. (Editores) Ciudadaniay Derechos Humanos Sociales.
Escuela Nacional Sindical. ISCOD. Instituto Sindical de Cooperacion a Desarrollo. Medellin 2001

- Banks, Sarah. Eticay valores en el Trabajo Socia. Paidds. Barcelona. 1997.

- Bermejo Escobar, Francisco J. Laéticadel Trabajo Social. Centros universitarios de la compafiia de Jesus.
Bilbao 2002.

- Fernéndez Garcia, Tomasy de la Fuente, Y olanda M2 (coords.) Politica Social y Trabgjo Social. Alianza
Editorial. Madrid. 2009

- Montagut, Teresa. Politica Social. Unaintroduccion. Ariel sociologia. Barcelona. 2008.

- Navarro, Viceng. El subdesarrollo social en Espafia. Causas y Consecuencias. Anagrama. Coleccion
Argumentos. Barcel ona 2006.

- Navarro, Viceng. Bienestar insuficiente, democraciaincompleta. Sobre 1o que no se habla en nuestro pais.
Anagrama. Barcelona. 2002.

- Navarro, Viceng. Globalizacion Econdmica, Poder Politico y Estado del Bienestar. Editorial Ariel S.A.
Barcelona. 2000

-Navarro, V., Schmitt J., Astudillo, J. 'Laimportancia de la politica en la supuesta gl obalizaci 6n econémica.
La evolucion de los Estados del Bienestar en €l capitalismo desarrollado durante la década de los afios
noventa. Sistema. 171. 2002

- Navarro, V. (coord). El Estado de Bienestar en Espafia. 2004. Editorial Tecnos. Madrid.
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Altresrecursos

http://www.movimientocontral aintol erancia.com/
http://www.foessa.org

www.mujeresenred.net/

www.rebelion.org/

www.redfeminista.org/

www.observatoriosocia .org/
www.economiasolidaria.org/

www.eapn.es/

www.pnsd.msc.es/
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