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Llegeix atentament el text i respon totes les qüestions plantejades. 

«Quan diem la paraula conflicte, quina és la primera idea que ens ve al cap? 
Problema, enfrontament, lluita, baralla…, en definitiva, una experiència amarga, 
quelcom que voldríem evitar. 

Aquest és el primer problema del conflicte, abans fins i tot que aquest es produeixi. I 
convé que ens aturem un moment a pensar-hi i que comprenguem que els conflictes són 
inevitables, formen part de la vida diària i representen una oportunitat de coneixement i 
creixement, de canvi. Cal comprendre que tota l’energia que emprem per intentar evitar 
un conflicte és malaguanyada i inútil i que el que condiciona la nostra vivència d’un 
conflicte no és aquest en si mateix, sinó la manera com s’acaba. 

Perquè, pensem un moment: sempre que ens trobem en un conflicte amb algú, ens 
sentim malament? Ens sentim bé o malament en funció dels esdeveniments, de la 
manera com resolem la situació. 

Els conflictes són part natural de les relacions i en la mesura que aquestes 
adquireixen intimitat, a més que representen una convivència […] impliquen, si són 
sanes, un nivell d’enfrontament. 

És més, quan en una relació mai no hi ha conflictes, malament, cal un nivell 
d’autonomia personal en la relació i un criteri propi que provocarà xocs, més o menys 
greus, al llarg de la relació. Una excessiva dependència en les relacions que establim és 
tan negativa com un desenvolupament evolutiu sense crisis. 

Els conflictes ens poden comportar un problema, però són, abans de res, una 
oportunitat de canvi. 

Percebem els conflictes com una amenaça, perquè ens obliguen a qüestionar-nos les 
nostres pròpies postures o les normes ja establertes, perquè modifiquen la dinàmica de 
qualsevol relació o grup, i ens obliguen a crear i reestructurar l’entorn. 

[…] La vivència subjectiva de les parts involucrades sempre és diferent de la que es 
pugui tenir des de fora, però és la realitat que hem de comprendre i conèixer per poder 
intervenir en el conflicte. Si obviem la subjectivitat de les persones, ens perdrem part de 
la seva pròpia realitat, justament la que les ha portades al conflicte». 

(Pepa Horno Goicoechea) 



Qüestions:  

1. Posa un títol al text que n’expressi la idea principal. Després, argumenta la teva 

resposta (8-10 línies aproximadament). (3 punts) 

2. Fes un resum del contingut (màxim 5 línies). (2 punts) 

3. Analitza l’estructura del text. (1 punt) 

4. Comenta i valora críticament les idees explicades al text, tot argumentant el teu punt 

de vista, intentant respondre les qüestions següents (pots contestar-les globalment o 

pregunta a pregunta): (4 punts) 

a) Per què i com sorgeixen els conflictes? 

b) Quins consideres que són els factors que contribueixen a la resolució de conflictes? 

c) És possible veure els conflictes com un repte? 

�


