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I dentificacion dela asignatura
Asignatura 20523 - Francés |
Créditos 2.4 presenciales (60 horas) 3.6 no presenciales (90 horas) 6 totales (150
horas).
Grupo Grupo 3, CT, GTUR

Periodo deimparticion  Entre abril y septiembre (turismo)
Idiomadeimparticion  Francés

Profesores
Horario de atencion al alumnado
Profesores
Horadeinicio Horadefin Dia Fechainicial Fechafinal Despacho
10:00h 11:00h Lunes 26/09/2011 21/11/2011 5 (archiduque
Isabelle Veronigue Bes Hoghton Luis Salvador)
isabelle.bes@uib.es 11:00h 12:00h Lunes 13/02/2012 08/06/2012 5 (Archidugque
Luis Salvador)

Titulaciones donde se imparte la asignatura

Titulacién Caréacter Curso Estudios

Grado en Turismo Obligatoria Tercer curso Grado

Contextualizacion

Esta asignatura tendra como objetivo principal la adquisicién de un nivel A2+ en lenguafrancesay la
aplicacion delos conoci mientos adquiridos a un contexto turistico.L os alumnos deberan saber desenvolverse
anivel ora y escrito en las diferentes situaciones relacionadas con € turismo.

Requisitos

Esenciales

El requisito esencial para cursar la asignatura es la aprobacién previa de la asignatura 20507 - Francés .

Competencias
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Especificas

1. 1. 1. Conocimiento de lalengua francesa que permitala comprension, laexpresiony laaplicacion dela
terminologia especifica aplicada a turismo..

Genéricas
1. 1. 1. Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodol 6gicos a su trabajo de una forma profesional,
integrando |os distintos campos de estudio relacionados con el turismo que se han visto, y poseer

las competencias que deben demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentosy la
resolucion de problemas dentro de su temética de estudio..

Contenidos

Contenidos teméticos

Unité 4. Promotion touristique

4.1. Informer al'office de tourisme
Savoir-faire : Renseigner sur les activités proposées par une ville.

Grammaire : Prépositions de lieu.

4.2. Traiter des demandes écrites
Savoir-faire : Rédiger une lettre commerciale, mise en forme et formules.

Grammaire : Formes linguistiques de la |ettre commerciale.

4.3. Promouvoir un site touristique
Savoir-faire : Rédiger une lettre publipostage.

Grammaire : Place des adjectifs qualificatifs.

4.4. Des brochures pour informer
Savoir-faire : Comprendre lademande d'un visiteur et proposer une documentation adéquate.

Grammaire : Expression de la comparai son, comparatif et superlatif.

Unité 5. Vente d'un produit touristique

5.1. Identifier les produits touristiques
Savoir-faire : Connaltre les caractéristiques techniques des produits touristiques.

Grammaire : Adjectifsindéfinis.
5.2. Rédiger un circuit
Savoir-faire : Se familiariser avec lamise en forme, le style des brochures des voyagistes.

Grammaire : Nominalisations.

5.3. Mener un entretien de vente
Savoir-faire : Connaitre les différentes étapes d'un entretien de vente.

Grammaire : Pronoms personnels indirects.

5.4. Annuler une réservation
Savoir-faire : Annuler une réservation et proposer des solutions de remplacement.
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Grammaire : Pronoms personnels directs, doubles pronoms personnels compléments.

Unité 6. Guide

6.1. Sinformer pour bien guider
Savoir-faire : Utiliser des outils documentaires, guides et cartographie.

Grammaire : Imparfait et passé compose.

6.2. Visiter laville
Savoir-faire : Préparer une visite guidée.

Grammaire : Expression du temps. Actif et passif.

6.3. Présenter un monument
Savoir-faire : Décrire un monument, son histoire, son architecture et les anecdotes qui lui sont
liées.
Grammaire : Pronoms relatifs dont et ou.

6.4. Gérer un groupe
Savoir-faire : Adapter commentaires et attitudes au groupe.

Grammaire : Pronoms personnels en et y, négation, ne plus, ne rien, ne personne, ne jamais.

M etodologia docente
. _______________________________________________________________________________________________________________________|]

La materiatiene fundalmente una orientacién préactica a partir de entornos comunicativos especificos del
sector turistico.

Con laprécticalinglistica, se trabajara las distintas competencias linglisticas. A partir delalecturay

el andlisis de textos turisticos, la utilizacion de materiales audiovisuales y materiales orales (dialogos de
situaciones concretas, podcasts, etc.), o e smpleandisisde unaimagen, se pretende estimular laadquisicion
de habilidades linguiisticas tanto orales como escritas.

Lapartetedricadelamateriaserealizaraapartir delasunidades didacticas del manual y seracomplementada
por explicacionesy esguemasy otros materiales oportunos.

La parte préactica pasara por larealizacion de los gercicios del manual y otros gjercicios complementarios,
la participacion activa en clase en los gjercicios orales de situaciones concretas,en juegos derol, etc. Se
dedicara mayor atencion alas sesiones practicas donde se trabajaran tanto la comprension y expresion oral
como lacomprension y expresion escrita.

Actividades de trabajo presencial

Modalidad  Nombre Tip.agr. Descripcion

Clases tedricas Clasestedricas Grupo grande (G) Mediante e método expositivo, el profesor establecera |os fundamentos
tedricos gramaticalesy lexicales del contenido establecido. Tambien dara
una gjemplificacion préctica de estos fundamentos e informara sobre €l
método de trabajo aconsejabley el material didactico recomendable para
preparar de forma auténoma los contenidos.

Clasesprécticas  Clases précticas Grupo Mediante el método de resolucién de gercicios, e alumno pondraen

mediano (M)  précticalateoriagramatical y lexical expuestaen las clases tedricas,
desarrollando tanto sus competencias de comprension y expresion oral
como sus competencias de comprension y expresion escrita.
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M odalidad Nombre Tip.agr. Descripcion
Evaluacion Examen fina Grupo grande (G) Serealizard un examen global correspondiente ala convocatoriaoficial.

Esta evaluacion permitird valorar si el alumno conoce y sabe aplicar la
teoriagramatical y lexical queforma parte delamateria. El examen global
evaluard tanto la comprension y expresion escrita como la comprension
oral.

Evaluacion Examen ora Grupo pequefio (P) A lo largo del semestre, el alumno realizara un examen oral. Esta
evaluacién permitird valorar si e alumno ha adquirido |os conocimientos
linguisticos y destrezas que forman parte de la materia.

Actividades de trabajo no presencial

Modalidad  Nombre Descripcion

Estudioy trabgjo  Preparacion delas Después de la exposicidn por el profesor de lateoriagramatical y lexical turisticaen
auténomo unidades didécticas las clases magistrales, el alumno deberd profundizar y aprender lamateria. Parafacilitar
individual estatarea, seindicara para cada tema, las paginas de referenciay los manuales que se

debe consultar.

Estudioy trabajo  Resolucion de los trabajos El profesor propondraunaseriede gjerciciosy trabajos précticosindividual es o en grupo
auténomo précticos alolargo del semestre que se corregiran en las clases practicas.

individua o en

grupo

Estimacién del volumen detrabajo

M odalidad Nombre Horas ECTS %
Actividades de trabajo presencial 60 24 40
Clasestedricas Clases tedricas 24 0.96 16
Clases précticas Clases précticas 32 1.28 21.33
Evaluacion Examen final 3 0.12 2
Evaluacion Examen oral 1 0.04 0.67
Actividades de trabajo no presencial 90 36 60
Estudio y trabajo auténomo individual Preparacion de las unidades didécticas 30 12 20
Estudio y trabajo auténomo individual o en grupo  Resolucién de los trabajos préacticos 60 24 40
Total 150 6 100

Al inicio del semestre estara a disposicion de los estudiantes el cronograma de la asignatura a traves de la
plataforma UIBdigital. Este cronogramaincluiraa menos las fechas en las que se realizaran las pruebas de
evaluacion continuay las fechas de entrega de los trabajos. Asimismo, el profesor o la profesorainformara
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alos estudiantes si el plan de trabajo de la asignatura se realizara a través del cronograma o mediante otra
vig, incluidala plataforma Campus Extens.

Evaluacion del aprendizaje del estudiante

Con un contrato pedagdgico, €l profesor y €l aumno acordarén el itinerario de evaluacion que se aplicara
apeticién del alumno para obtener la calificacion de laasignatura. El contracto pedagdgico debera ser
firmado en un plazo de tres semanas desde el principio del semestre. Proponemos dos itinerarios posibles
diferenciados en cuanto alas actividades de aprendizaje evaluadas como en el peso (en porcentaje) que
tendré cada actividad para obtener la calificaion de laasignatura. Lafirmadel contrato pedagdgico por €l
alumno implica su compromiso en cuanto alarealizacion de todas las actividades incluidas en €l itinerario
seleccionado. En € caso de ausencia de firma de contrato pedagdgico en € plazo establecido, el profesor
aplicara el itinerario de evaluacion B.

El alumno obtendra una calificacion numéricaentre O y 10 para cada actividad de evaluacion, lacual sera
ponderada seglin su porcentaje para obtener la calificacion global de la asignatura.

Clases practicas

Modalidad Clases practicas
Técnica Técnicas de observacion (No recuper able)
Descripcion Mediante el método de resolucion de gjercicios, e aumno pondra en préacticalateoria gramatical y lexical

expuesta en las clases tedricas, desarrollando tanto sus competencias de comprension y expresion oral
como sus competencias de comprension y expresion escrita.

Criterios de evaluacion Para obtener la puntuacién maxima, el alumno deberd participar en 80% de las clases précticas. El profesor
vaoraralaactitud activay larealizacion delos gjerciciosy trabajos précticos pedidos. Siempre que le parezca
oportuno, e profesor pasara unalista de presencias.

Porcentaje de la calificacion final: 10% para €l itinerario A
Porcentaje de la calificacion final: 0% para el itinerario B

Examen final

Modalidad Evaluacion

Técnica Pruebas objetivas (Recuper able)

Descripcion Se realizard un examen global correspondiente ala convocatoria oficial. Esta evaluacion permitira valorar

si el alumno conocey sabe aplicar lateoriagramatical y lexical que forma parte de lamateria. El examen
global evaluaratanto la comprension y expresion escrita como la comprension oral.

Criteriosde evaluacion  El examen final tendra una prueba escrita de gramatica, comprensién escritay oral y expresion escrita. Se
vaorarén la exactitud o adecuacion de las respuestas dadas, la correccion gramatical, la riqueza Iéxica, la
coherenciatextua y claridad del discurso.

Porcentaje de la calificacion final: 50% para el itinerario A
Porcentaje de la calificacion final: 50% para €l itinerario B
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Examen oral
Modalidad Evaluacion
Técnica Pruebas orales (Recuper able)
Descripcion A lolargo del semestre, €l alumno realizard un examen oral. Esta evaluacion permitira valorar si e alumno

ha adquirido los conocimientos linglisticos y destrezas que forman parte de la materia.

Criterios de evaluacion Enlapruebaoral, se valoraran lacomprension, lacompetencia gramatical, lariqueza del vocabulario usado,
la correccién de la pronunciacion, la fluidez, el uso de estrategias comunicativas, la coherenciay claridad
del discurso.

Porcentaje de la calificacion final: 30% parad itinerario A
Porcentaje de la calificacion final: 50% paradl itinerario B

Resolucion de los trabajos pr acticos

Modalidad Estudio y trabajo auténomo individua o en grupo
Técnica Técnicas de observacion (No recuper able)
Descripcion El profesor propondra una serie de gjerciciosy trabajos préacticos individuales o en grupo alo largo del

semestre que se corregiran en las clases préacticas.
Criteriosde evaluacion Sevalorardlarealizacion de los gercicios y trabajos propuestos en clase, tanto orales como escritos.

Porcentaje de la calificacion final: 10% para €l itinerario A
Porcentaje de la calificacion final: 0% parael itinerario B

Recur sos, bibliografiay documentacién complementaria
. ____________________________________________________________________________________________________________________________|]

La materia de la asignatura se basara en un manual Tourisme.com, Clé International, 2004. El alumno
encontrara a continuacion una serie de libros complementarios para la préctica de los temas gramaticales
asi como péaginas web donde encontrara gercicios de autocorreccion de gramética y conjugacion, de
vocabulario, de expresién escrita, de expresion oral y de pronunciacion.

Bibliografia basica

Tourisme.com, Sophie Corbeau, Chantal Dubois et Jean-Luc Penfornis, Paris, Clé International, 2004
Grégoire M., et Thiévenaz, O., Grammaire progressive du frangais avec 600 exercices - Niveau
intermédiaire, Paris, Clé International, 2003

Bibliografia complementaria

Garcia-Pelayo, Ramén y Gross, Jean Testas, Grand dictionnaire espagnol-francais, francais-espagnol,
Barcelona, Larousse, 2007

Capelle G. y Frérot J. L., Graméatica basica de la lengua francesa, Madrid, Ed. Sociedad General Espafiola
delibreria S.A., 2006

Delatour, Yves et autres, Nouvelle grammaire du Francais, cours de civilisation francaise de la Sorbonne,
Paris, Hachette, 2004

Caquineau-Giindiiz Marie-Pierre et autres, Les 500 Exercices de Grammaire B1 - Livre + corrigés, Paris,
Ed. Hachette, 2005

Akyuz Anne et autres, Les 500 Exercices de Grammaire A2 - Livre + corrigés, Paris, Ed. Hachette, 2006

Otrosrecursos
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http://www.lepointdufle.net/specialite.htm#tour
http://www.appuifle.net/tourisme/voc.htm
http://www.francparler.org/parcours/tourisme.htm
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