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I dentificacion dela asignatura
Asignatura 20509 - Méarketing Turistico |
Créditos 1.8 presenciales (45 horas) 4.2 no presenciales (105 horas) 6 totales (150
horas).
Grupo Grupo 2, 1S, GTUR(Campus Extens)

Periodo deimparticion  Primer semestre
Idiomadeimparticion  Castellano

Profesores
Horario de atencion al alumnado
Profesor es
Horadeinicio Horadefin Dia Fechainicial Fechafinal Despacho
09:10h 10:10h Martes 26/09/2011 12/02/2012 Despatx
Antoni Serra Cantallops 111. Edifici
antoni.serra@uib.es '
Jovellanos
Miguel Trias Vilar 13:00h 14:00h Lunes 26/09/2011 23/01/2012 DB-023

miguel trias@uib.es

Titulaciones donde se imparte la asignatura

Titulacion Caracter Curso Estudios

Grado en Turismo Obligatoria Segundocurso  Grado

Contextualizacion

. ____________________________________________________________________________________________________________________________|]
Marketing Turistico | es una asignatura de caracter obligatorio, semestral, perteneciente al médulo
"Empresas Turisticas'. Estaasignaturaesde carécter introductorio en laqueel/laestudiante recibe unavision
inicial del marketing aplicado al turismo y que tendra su prolongacién en €l curso universitario siguiente.

Estaasignaturadebe servir de tomade contacto con | os principal es conceptosrelativosa papel del marketing
en el sector turistico, a andlisis entendido como punto de partida de la toma de decisiones comerciales,
asi como, la investigacién comercial y el andlisis de datos. Se potenciara €l analisis critico de fuentes de
naturalezadiversa (textual, estadisticas, cientificas, etc.) y se fomentarala busqueda autébnoma hacia nuevas
aportaciones referente alaevolucién del mercado y delaofertacomercial, asi como, lautilizacion del inglés
como fuente de informacion y herramienta comunicacional .

Al mismo tiempo, a desarrollar esa vision inicial, el/la estudiante recibira las primeras nociones para la
elaboracion de un plan de marketing y latoma de deciones comerciales.

Requisitos
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Recomendables

Esta asignatura no tiene prerrequisitos, si bien es recomendable que los alumnos hayan cursado

satisfactoriamente "introduccion ala empresa’, "entorno econémico”, "introduccién al turismo" e "inglés’;
todas ellas corresponden al primer curso de Grau de turisme.

Competencias

Especificas

1. CE-2 Adquirir unavision inicial del marketing turistico: sus fundamentosy €l papel del marketing en el
sector econémico. Conocer e identificar los elementosy variables del sistema comercial donde selleva
acabo laaccién de marketing. Asi como visualizar y entender sus relaciones con otras areas de estudio
que integran e Grau de Turismo..

. CE-6 Adquirir una conciencia criticade laimportancia del andlisis del macroentorno y del
microentorno de la empresa que influyen ampliamente en los flujos turisticos..

. CE-7 Aprender arecopilar, procesar, andlizar e interpretar lainformacion y a hacer frente a cuestiones
turisticas a través del despliegue de habilidades especificas, incluidala del uso apropiado de tecnologias
deinformacion y comunicacion (TIC)..

. CE-13 Demostrar e dominio de una amplia gama de estrategias analiticas y de observacién
desarrolladas a partir de los métodos habituales de investigacion. Andlisis del mercado, el entorno,
la competenciay lademanda del sector turistico. Entender €l proceso de segmentacion del mercado.
Comprender cdmo es el comportamiento del consumidor turistico asi como analizar los condicionantes
internos y externos que influyen en el mismo..

N

w

N

Genéricas

1. CGS3.- Tener la capacidad de reunir e interpretar datos cuantitativos, cualitativosy espaciales rel evantes,
como para emitir juicios que incluyan unareflexion critica sobre temas relevantes de indole econémico,
cientifico, ético, social relacionados con el turismo y la asignatura. Potenciar la capacidad de trabajar en
equiposy entornos diversos y multiculturales, asi como habilidades en |as relaciones interpersonales..

. CG-4 Poder transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones de cualquiera de los campos
teméti cos relacionados con el marketing turistico '1' a un publico tanto especializado como no
especializado. Impulsar habilidades comunicacionales en publico y técnicas de presentacion..

. CG-5 Haber desarrollado ciertas habilidades de aprendizaje necesarias que permitan emprender
labores profesionales y de estudios con un mayor grado de autonomia. En este caso, incrementar las
capacidades de organizacion, planificacién, andlisis, sintesisy creatividad..

N

w

Contenidos

Contenidos tematicos

PRIMERA PARTE. FUNDAMENTOS: EL PAPEL DEL MARKETING EN EL SECTOR
TURISTICO
1. El turismo como actividad y como sector econémico

* 1.1 Hacia una definicién de turismo.
* 1.2 Laindustria turistica
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* 1.3 Clasificacion del turismo y de laindustriaturistica.
* 1.4 El turismo como actividad econémica: incidencia econémicadel turismo.
* 1.5 Losimpactos de la actividad turisticay la evolucion del pensamiento en turismo:

* 1.5.1 Plataforma de defensa: ‘el bien'.

* 1.5.2 Plataforma de advertencia: 'el mal'.

* 1.5.3 Plataforma de adaptacién: 'el como'

* 1.5.4 Plataforma basada en €l conocimiento: ‘el porqué.

2. El marketing turistico

* 2.1 El marketing como filosofiay como actividad.

* 2.2 Evolucion de lafuncidn del marketing: orientaciones hacia el mercado.
* 2.3 ¢Crea el marketing necesidades?

* 2.4 Lafuncién comercial en laempresaturistica:

* 2.4.1 El proceso de comercializacion.

* 2.4.2 Losinstrumentos del marketing.

* 2.4.3 Ladireccién comercial.

* 2.4.4 Caracteristicas de |os problemas comerciales.

* 2.4.5 El proceso de toma de decisiones comerciales en € mercado turistico.

* 2.5 Caracteristicas diferenciales de los servicios turisticos y sus implicaciones para €l
marketing.

SEGUNDA PARTE. ANALISIS: EL PUNTO DE PARTIDA DE LA TOMA DE DECISIONES
COMERCIALES
3 Andlisisdel entorno, los mer cadosturisticosy la demanda turistica

* 3.1 Ladireccion del entorno.

* 3.2 Andlisis del microentorno de laempresa.

* 3.3 Andlisis del macroentorno de la empresa.

* 3.4 Principales aspectos y tendencias en el entorno turistico.

* 3.5 Principales determinantes de la demanda turistica.

* 3.6 Tendencias actuales de la demanda turistica.

* 3.7 Algunas macromagnitudes de los mercados turisticos actuales.
4 Comportamiento del consumidor en turismo

* 4.1 El estudio del comportamiento del consumidor en turismo.
* 4.2 El proceso de decision de compradel consumidor en relacidn con los serviciosturisticos.
* 4.3 Condicionantes internos del comportamiento del turista:

* 4.3.1 Motivaciones paravigjar.

* 4.3.2 Lapercepcion.

* 4.3.3 Laexperienciay el aprendizaje.

* 4.3.4 Las actitudes.

* 4.3.5 Caracteristicas personales del comprador.

* 4.4 Condicionantes externos del comportamiento del turista

* 4.4.1 Entorno econémico, poalitico, legal, cultural.
* 4.4.2 Los grupos de referencia.
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* 4.4.3 Lafamilia
* 4.4.4 Determinantes situacionales.
* 4.45 Laclase social.

* 4.5 Las actitudes posteriores ala compra
* 4.6 Caracteristicas especificoas del comportamiento de compra de vigjes vacacionales.
5 Segmentacion de mer cados tur isticos (mer cado, segmentacion y evolucion)

* 5.1 El concepto de segmentacion de mercados y su utilidad.
* 5.2 Requisitos para que la segmentacion sea efectiva.
* 5.3 Variables de segmentacion mas utilizadas en turismo:

* 5.3.1 Criterios de segmentaci 6n general es objetivos.
* 5.3.2 Criterios general es subjetivos.

* 5.3.3 Criterios especificos objetivos.

* 5.3.4 Criterios especificos subjetivos.

* 5.4 Turismo de negocios y turismo vacacional.
* 5.5 Aplicacion delasegmentacion a disefio delaestrategiacomercial deempresasy destinos
turisticos:

* 55.1 Valoracién de atractivo de los segmentos del mercado.

* 5.5.2 Tipos de estrategias de cobertura del mercado.

* 5.5.3 Utilizacion de los instrumentos comerciales y compatibilidad de los segmentos.
TERCERA PARTE. EL PLAN DE MARKETING: PRIMEROS PASOS.

6 El plan de marketing

* 6.1 El plan de marketing y las decisiones estratégicas
* 6.2 Primeros pasos a seguir parala elaboracién de un plan de marketing.

M etodologia docente

En este apartado se describen | as actividades de trabajo presenciales y no presenciales o autébnomo previstos
con €l objetivo de poder evaluar las competencias establ ecidas.

La metodologia potenciara el aprendizaje autbnomo del alumno, asi como el trabajo en grupo, y promovera
lareflexion del estudiante en torno a su proceso de aprendizaje, estimulando asi su capacidad autocritica.

Actividades de trabajo presencial

M odalidad Nombre Tip.agr. Descripcién

Clasestedricas clasesmagistrales  Grupo grande (G) El docente expondralos contenidos tedricos de la sesion de exposicidn con
participacion activa del alumnado.

Seminariosy Discusion de casos Grupo El estudio de casos y articulos, permite profundizar en la asimilacion de
talleres o articulos mediano (M) los contenidos y en la capacidad de relacionarlos. Al mismo tiempo, se
pretende potenciar la comprension lectora, la capacidad de distinguir lo
fundamental de lo accesorio, la capacidad de sintesis y de expresion oral
y escrita. Se proporcionard el caso o € articulo bien en lamisma sesién o
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M odalidad Nombre Tip.agr. Descripcion

bien previamente para poder desarrollar unadiscusion moderaday guiada
por e profesor. En algin caso, puede solicitarse alos alumnos algin tipo
deresumen o conclusion por escrito. Sevalorard, tanto oralmente como por
escrito, la capacidad de entender las ideas principales de un texto escrito
relacionado con lamateria (en castellano, catalan y/o inglés). Las técnicas
de evaluacién serén las de observacion y pruebas de respuestas breves. Se
priorizara actividades en grupo (normalmente de cinco alumnos).

Seminariosy Exposiciones orales Grupo Con las exposiciones orales con soporte escrito se pretende supervisar
talleres con soporteescrito . mediano (M) el trabgjo no presencia individua o de grupo y desarrollar distintas
delas primeras capacidades como: hablar en publico, argumentar, sintetizar, utilizar
fases de un plan de herramientas TIC o trabajar en equipo. La metodologia consiste en
marketing: andlisis la realizacion de exposiciones orales en grupo (normalmente de cinco
delasituacion, alumnos) sobre trabajos realizados de manera auténoma 'y su discusion/
diagnéstico, coloquio. En particular, de las primeras fases de un plan de marketing:
fijacion de algunos objetivo y partes del andlisis de la situacion, del diagndstico y objetivos.
objetivos.
Evaluacion pruebafinal Grupo grande (G) Prueba escrita a final del semestre. Con esta prueba se busca validar
la adquisicion de competencias y la asimilacion de los contenidos de la
asignatura.

Actividades de trabajo no presencial

M odalidad Nombre Descripcion

Estudioy trabgjo  Estudio auténomo del El trabajoy el estudio auténomo del alumno esfundamental paraasimilar correctamente
auténomo aumno los fundamentos de esta asignatura. Para alcanzar este objetivo, el alumnado debera:
individual repasar los contenidos explicados en clase, leer y analizar los textos recomendados,

consultar bibliografia, etc.

Estudioy trabajo  Preparacion de Para alcanzar competencias como la capacidad de trabajo en equipo, la capacidad de

auténomo en grupo actividades grupales argumentar y proponer soluciones a problemas de administracion de empresas a partir
de los contenidos de la asignatura, se propone actividades en seminariosy talleres que
precisan de una preparacion previa, tanto con trabajo individual como de grupo.

Estudioy trabgjo  Elaboracién detrabgjos, Desarrollar la capacidad de autoaprendizeje auténomo y de trabgjo en equipo.

auténomo preparacion decasosy  Realizacion de trabajos y proyectos, preparacion de casos y lectura de articulos de
individual o en lectura de articulos maneraindividual o en grupo.
grupo

Estimacién del volumen detrabajo

M odalidad Nombre Horas ECTS %
Actividades de trabajo presencial 45 18 30
Clases tedricas clases magistrales 27 1.08 18
Seminariosy talleres Discusion de casos o articulos 8 0.32 5.33
Total 150 6 100
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Modalidad Nombre Horas ECTS %
Seminariosy taleres Exposiciones orales con soporte escrito 8 0.32 5.33

de las primeras fases de un plan de
marketing: andlisis de la situacion,
diagnéstico, fijacion de algunos

objetivos.
Evaluacion prueba final 2 0.08 133
Actividades de trabajo no presencial 105 42 70
Estudio y trabajo auténomo individual Estudio auténomo del alumno 55 22 36.67
Estudio y trabajo autbnomo en grupo Preparacion de actividades grupales 20 0.8 13.33
Estudio y trabajo autébnomo individual o en grupo  Elaboracion de trabajos, preparacion de 30 12 20

casosy lecturade articulos

Total 150 6 100

Al Inicio del semestre estara a disposicion de los estudiantes €l cronograma de la asignatura a traves de la
plataforma UlIBdigital. Este cronograma incluirdal menos las fechas en las que se realizaran las pruebas de
evaluacion continuay las fechas de entrega de los trabajos. Asimismo, el profesor o la profesorainformara
alos estudiantes s el plan de trabajo de la asignatura se realizara a través del cronograma o mediante otra
via, incluida la plataforma Campus Extens.

Evaluacion del aprendizaje ddl estudiante

clases magistrales

Modalidad Clases tedricas

Técnica Técnicas de observacion (No recuper able)

Descripcion El docente expondréa |os contenidos tedricos de la sesién de exposicion con participacion activa del
alumnado.

Criterios de evaluacion  Se evaluard la participacion activa en las clases y |as aportaciones positivas ala dinamica del grupo

Porcentaje de la calificacion final: 5% para el itinerario A

Discusion de casos o articulos

Modalidad Seminariosy talleres
Técnica Otros procedimientos (No recuper able)
Descripcion El estudio de casos y articulos, permite profundizar en la asimilacion de los contenidosy en la capacidad de

relacionarlos. Al mismo tiempo, se pretende potenciar la comprensién lectora, la capacidad de distinguir lo
fundamental de lo accesorio, la capacidad de sintesis y de expresion oral y escrita. Se proporcionaré el caso
0 €l articulo bien en lamisma sesidn o bien previamente para poder desarrollar una discusion moderaday
guiada por el profesor. En algin caso, puede solicitarse alos alumnos algun tipo de resumen o conclusion
por escrito. Se valorard, tanto oralmente como por escrito, la capacidad de entender lasideas principales de
un texto escrito relacionado con lamateria (en castellano, catalan y/o inglés). Las técnicas de evaluacion
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serén las de observacién y pruebas de respuestas breves. Se priorizara actividades en grupo (norma mente
de cinco alumnos).

Criterios de evaluacion Se evaluara € esfuerzo, auténomo y en grupo (de cinco alumnos), realizado para entender y aplicar los
model os explicados, |a capacidad de integracion y de trabajo en equipo.

Porcentaje de la calificacion final: 15% para e itinerario A

Exposiciones orales con soporte escrito de las primeras fases de un plan de marketing: andlisisde la
situacion, diagndstico, fijacion de algunos obj etivos.

Modalidad Seminariosy talleres
Técnica Pruebas orales (No recuper able)
Descripcion Con las exposiciones orales con soporte escrito se pretende supervisar €l trabajo no presencial individual

o degrupoy desarrollar distintas capacidades como: hablar en publico, argumentar, sintetizar, utilizar
herramientas TIC o trabajar en equipo. La metodologia consiste en larealizacion de exposiciones oraes
en grupo (norma mente de cinco alumnos) sobre trabajos realizados de manera autonomay su discusion/
coloquio. En particular, de las primeras fases de un plan de marketing: objetivo y partes del andisisdela
situacion, del diagndstico y objetivos.

Criterios de evaluacion Se evauara el trabajo de preparacion de la exposicion (en grupo de cinco alumnos), la claridad y orden en
la exposicion y la capacidad para responder a las cuestiones planteadas, |a capacidad de integracion y de
trabajo en equipo.

Porcentaje de la calificacion final: 40% parad itinerario A

prueba final

Modalidad Evaluacion

Técnica Pruebas objetivas (Recuper able)

Descripcion Prueba escritaal final del semestre. Con esta prueba se busca validar la adquisicién de competenciasy la

asimilacion de los contenidos de la asignatura.

Criterios de evaluacion  Prueba escrita en la que se valorara los conocimientos adquiridos en €l decurso de la asignatura. Pruebatipo
test en el que podraincluirse alguna(s) pregunta(s) de respuesta breve. El alumno habra de superar estaprueba
(con un minimo de 5 sobre 10) para considerar las demés calificaciones y hacer su prorrateo acorde a los
porcentajes de la calificacion final asignados.

Porcentaje de la calificacion final: 40% parad itinerario A

Recur sos, bibliografiay documentacién complementaria
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