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Titulacions on sSimparteix |'assignatura

Titulacié Caracter Curs Estudis

Grau d'Educaci6 Social Formacié Basica  Primer curs Grau

Contextualitzaci6

. ____________________________________________________________________________________________________________________________|]
L'assignatura'Direccioi gestio decentresi programes d'Educacio Social' simparteix durant el segon semestre
del primer curs del Grau d'Educacié Social i té un caire basic i fonamental per a la formacié dels futurs
professionals. Es tracta d'una assignatura basica de propia titulacié i forma part del modul 'Fonaments
metodologicsi instruments del'educacio social' i delamatéria'Bases per alaintervencio en Educacio Social
formada per sis assignatures (dues basiques, tres obligatoriesi una optativa).

Aquesta assignatura pretén aportar els coneixementsi les estratégies perqué I'alumnat sigui capag d'entendre
ide intervenir en el's processos organitzatiusi de gestio basics de centresi de programes d'Educacié Social.

La gestié dels projectes i serveis a qué shaura d'afrontar professionalment I'educador social,l'obliga a
coneixement dels seus components i de les estratégies que es poden posar en practica per optimitzar el
rendiment dels seus recursos més significatius, de cara a la consecucié de les finalitats que pretén. Perqué
no basta ser eficagos en la consecuci6 dels objectius, sind que també sha de ser eficient en la gestié dels
recursos de qué es disposen, especialment en els recursos humans. Es només aixi que podrem parlar d'una
intervencié exitosa.

D'aquesta manera, aquesta assignatura aporta els coneixements necessaris perque €els professionals de
I'Educacio Socia siguin capacos d'entendre els elements que formen els centresi €l's programes d'Educacid
Social i la seva dinamica, aixi com tenir capacitat d'organitzar-los i coordinar-los de la manera que
possibilitin una major eficacia en la consecucio dels objectius. També hauran de ser capacos de gestionar
€ls recursos adequadament i de manera eficient.
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Requisits

No hi harequisits.

Competencies

Especifiques

1. CEb. Gestionar estructures, processosi programes de participacié i accié comunitaria..

2. CES8. Dissenyar, organitzar gestionar i avaluar programes, projectesi serveis socioeducatius en els
ambits de I'educaci6 familiar i € desenvolupament comunitari; laintegracio social; I'animacio i la
gestio cultural; delainfanciai lajoventut i de les persones majors..

Genériques

1. CT2. Capacitat d'organitzacié i planificacio..

2. CT4. Capacitat per alautilitzacié deles TIC en I'ambit d'estudi i context professional..

3. CT6. Capacitat de resolucio de problemesi presa de decisions..

4. CT10. Habilitats per a potenciar les relacions interpersonalsi entre grups..
5. CT13. Lideratge, creativitat i esperit emprenedor..

Continguts

. _______________________________________________________________________________________________________________________|]
Continguts tematics

Tema 1. Els equips de treball i la seva coordinacio
1.1. Grupsi equips de treball.

1.2. Lacomunicacié i lamotivacio.
1.3. Reunions de treball.

Tema?2. Direccié i lideratge
2.1. Modalitats directivesi estils de direccio.
2.2. Funcions directives: coordinacio, presa de decisions, motivacio, mediacid i resolucio de
conflictes, direccid de reunions, ...

Tema3. El treball en xarxa
3.1. Tipus de xarxa
3.2. Caracteristiques del treball en xarxa socioeducativa
3.3. Metodologia de treball en xarxa

Tema 4. Direcci6 de projectes.
4.1. Etapes d'un projecte.
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4.2. Métodes de planificacid i organitzacio de projectes.
4.3. Elsrecursosi lagestio del temps.

Tema5. Lagestio del's recursos humans.
5.1. Planificacio dels recursos humans
5.2. Gesti6 dels recursos humans: captacio, seleccid, desenvolupament i compensacio.

Tema 6. Lagestié economica.
6.1. Fonts de finangament.
6.2. Gesti6 de tresoreria.
6.3. Planificacio i control economic: €l pressupost

Tema7. Lacomunicacio externa.
7.1. Introduccié ala comunicacié: qué és comunicar?
7.3. Instruments de la comunicacio.
7.4. El plade comunicacio.

Tema8. Lagestio delaqualitat.
8.1. Gesti6 de laqualitat: concepte i principis clau.
8.2. Principals modelsi sistemes de gestié de la qualitat.
8.3. Elements clau per alaimplantaci6 de la qualitat.

M etodologia docent

|
Sexposara el contingut tedric dels temes a través de classes tedriques (grup gran), seguint diversos textos i

lectures de referéncia que serviran per afixar el coneixementslligats ales competéncies previstes. Aquestes
classes donaran pas a classes practiques (grup mitja) en les quals saplicaran els continguts adquirits a
situacions i contextos reals a partir de resolucié de problemes, andlisi critica de les eines utilitzades,
elaboracid de materials propis, etc., amb la qual cosaes permetraal'alumnat d'iniciar-se i desenvolupar les
competencies previstes.

El professorat proposara la realitzacié d'activitats de treball en grup i individual per alareditzacio dels
quals tendran €l suport dels docents en tutories programades (grup mitjai grup petit). En aguestes tutories
I'alumnat podra compartir amb el professorat i amb els seus companys/es els dubtes sorgits, obtenir solucid
als possibles problemes i comencar a desenvolupar |es competéncies previstes.

Part d'aquestes activitatsi exercicisesrealitzaran atravésdela plataf ormade Campus Extens: espenjaran les
lecturesi documents delecturaobligatoriaaixi com les que tenguin un caracter complementari i d'ampliacio,
es lliuraran els treballs que I'dumnat vagi elaborant a llarg del semestre, es donara peu a la participacio i

discussio através de I'eina de teleeducacio per tal que els alumnes puguin utilitzar-la com a plataforma de
debat i enriquiment mutu, etc.

Activitats de treball presencial

M odalitat Nom Tip.agr. Descripcié

Classesteoriques  Exposicio tedrica Grup gran (G) La finalitat és presentar els continguts dels diferents temes. Aquests
continguts es presenten de manera que inciten a debat, tot relacionant-los
amb les altres activitats que sorganitzen per a cadatema.

Classes practiques Practiques Grup mitja(M) En aquestes sessions semprara |'aprenentatge cooperatiu, mitjancant el
qual €els estudiants treballaran dividits en petits grups, en activitats
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M odalitat Nom Tip.agr. Descripcié

d'aprenentatge amb metes comunes. Aquestes practiques estaran
directament relacionades amb els temes que es treballen a les classes
teoriques, posant derelleu |'aplicaci6 en determinades situacionsi exercicis
dels contingutsdel tema.

TutoriesECTS Tutories Grup petit (P)  Amb les tutories es pretén facilitar €l suport individualitzat o en petits
grups als estudiants per tal que siguin conscients de les seves capacitats i
formacié adquirida, aixi com de les dificultats sorgides i, per tant, poder
solventar-les. Aquestestutories, per tant, serviran dereferent al professorat
per tal de realitzar un seguiment individualitzat de les activitats que es
vagin elaborant durant el curs, aixi com del grau d'assoliment de les
diferents competéncies plantejades amb |'assignatura per part del'alumnat.

Avaluacié Examen Grupgran (G) Lafindlitat esvalidar I'avaluacié continuadai avaluar les adquisicions del
alumne en funcié de les competéncies de I'assignatura. La metodologia
consistira en preguntes de desenvolupament mitja.

Activitats de treball no presencial

M odalitat Nom Descripcio

Estudi i treball Estudi individual L'objectiu es la consolidacio per part de I'alumnat del coneixements tedrics i practics
autonom individual del'assignatura.

Estudi i treball Realitzacio activitats La realitzacio de les practiques dutes a terme a classe sempre deriven en un treball
autonomengrup  practiques autonom del grup foradel'aula, amb I'objectiu de realitzar: treball de camp, entrevistes,

consultade biliografia, utilitzaci6 de programari informatic, etc.

Estudi i treball Tutoritzaci6 online Latutoria es pot realitzar també a distancia mitjangant |a plataforma de CampusExtens
autonom individual per a resoldre dubtes, problemes i fer un seguiment individualitzat de cadascun dels
0 en grup alumnes. Aquestestutories, per tant, serviran dereferent a professorat per tal derealitzar

un seguiment individualitzat de les activitats que es vagin elaborant durant el curs, aixi
com del grau d'assoliment de les diferents competéncies plantejades amb I'assignatura
per part de I'alumnat.

Estimacio del volum detreball

M odalitat Nom Hores ECTS %
Activitats detreball presencial 45 18 30
Classes teoriques Exposici6 teorica 22 0.88 14.67
Classes practiques Practiques 14 0.56 9.33
TutoriesECTS Tutories 6 0.24 4
Avaluacio Examen 3 0.12 2
Activitats detreball no presencial 105 4.2 70
Total 150 6 100
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M odalitat Nom Hores ECTS %
Estudi i treball autonom individual Estudi individual 45 18 30
Estudi i treball autonom en grup Realitzacio activitats practiques 50 2 33.33
Estudi i treball autonom individual o en grup Tutoritzacié online 10 0.4 6.67
Total 150 6 100

A comencament del semestre hi haura a disposicio dels estudiants el cronograma de |'assignatura a traves
de la plataforma UIBdigital. Aquest cronograma incloura almenys les dates en queé es faran les proves
d'avaluacio continuai les dates de lliurament dels treballs. A més, el professor o professora informara els
estudiants si el pla de treball de |'assignatura es dura a terme a través del cronograma o per una atravia,
inclosa la plataf orma Campus Extens.

Avaluacié de I'aprenentatge dels estudiants

A continuacio sexpliciten els procediments d'aval uaci6 de cadascuna de les activitats d'aquesta assignatura,
desenvolupades al llarg del semestre. Sassenyalen com a no recuperables aquelles activitats que shan de
superar durant el periode lectiu de I'assignatura.

Cal tenir en compte que |'examen aporta un 50% de lanotafinal, mentre que les activitats realitzades al llarg
del curs (tant presencials com no presencial's) suposen el 50% restant, i que no es podra superar |'assignatura
sense tenir aprovades ambdues parts independentment.

Exposicid tedrica

Modalitat Classes teoriques

Técnica Proves de respostallarga, de desenvolupament (Recuper able)

Descripcio Lafinalitat és presentar els continguts dels diferents temes. Aquests continguts es presenten de manera que
inciten al debat, tot relacionant-los amb les atres activitats que sorganitzen per a cada tema.

Criterisd'avaluacio Obtenir un minim de qualificacié de 5 al'examen.

Percentatge de la qualificacio final: 55% per I'itinerari A

Practiques

Modalitat Classes practiques

Tecnica Treballsi projectes (Recuperable)

Descripcio En aguestes sessions semprara |'aprenentatge cooperatiu, mitjangant el qual els estudiants treballaran

dividits en petits grups, en activitats d'aprenentatge amb metes comunes. Aquestes practiques estaran
directament relacionades amb el's temes que es treballen a les classes tedriques, posant de relleu I'aplicacié
en determinades situacionsi exercicis dels contingutsdel tema.

Criteris d'avaluacio Lliurar toteslesactivitatsrespectant lesdatesmarcadesal calendari d'entregai obtenir unaqualificaciéo minima
de5acadaunadeélles.

Percentatge de la qualificaci6 final: 45% per I'itinerari A
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Tutories
Modalitat TutoriesECTS
Técnica Altres procediments (No recuper able)
Descripcio Amb lestutories es pretén facilitar €l suport individualitzat o en petits grups a's estudiants per tal que siguin

conscients de les seves capacitats i formacié adquirida, aixi com de les dificultats sorgidesi, per tant, poder
solventar-les. Aquestes tutories, per tant, serviran de referent a professorat per tal de realitzar un seguiment
individualitzat de les activitats que es vagin elaborant durant el curs, aixi com del grau d'assoliment de les
diferents competéncies plantejades amb |'assignatura per part de I'alumnat.

Criterisd'avaluacio Participar activament en totes | es tutories programades.

Percentatge de la qualificacio final: % per l'itinerari A

Examen

Modalitat Avaluacié

Tecnica Proves de resposta llarga, de desenvolupament ()

Descripcio Lafinalitat es validar I'avaluacié continuadai avaluar les adquisicions del alumne en funcié deles

competéncies de I'assignatura. La metodologia consistira en preguntes de desenvolupament mitja.
Criteris d'avaluacio
Percentatge de la qualificacio final: % per l'itinerari A

Estudi individual

Modalitat Estudi i treball autonom individual
Técnica Proves de resposta llarga, de desenvolupament ()
Descripcio L'objectiu esla consolidaci6 per part de I'alumnat del coneixements tedrics i practics de I'assignatura.

Criteris d'avaluacio
Percentatge de la qualificacio final: % per l'itinerari A

Realitzaci6 activitats practiques

Modalitat Estudi i treball autonom en grup
Técnica Treballsi projectes ()
Descripcio Lareadlitzacio de les practiques dutes a terme a classe sempre deriven en un treball autonom del grup fora

del'aula, amb I'objectiu de realitzar: treball de camp, entrevistes, consultade biliografia, utilitzacio de
programari informatic, etc.

Criteris d'avaluacio

Percentatge de la qualificacio final: % per l'itinerari A

Recur sos, bibliografia i documentacié complementaria

Bibliografia basica

Vernis, A. i dtres. Lagestion de las organitzaciones no lucrativas. Bilbao: Deusto, 1998.

Rodriguez, A. (coord.), Psicologia de las organizaciones. Editorial UOC, 2004.
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Leal, A (coord.) (1999), El factor humano en lasrelacioneslaborales. Manual de direcciony gestion. Madrid:
Ediciones Piramide.

Bibliogr afia complementaria

Dolan, S., Schuler, R. i Valle, R. (1999) La gestién de los recursos humanos, Madrid: McGraw Hill.

Valle, Ramon J. (coord.) (2003), Lagestion estratégica de |os recursos humanos (segunda edicion), Madrid:
Pearson Educacion, SA.

Garau, J. (2005). Guia parala gestion de calidad de | os procesos de servicios sociales. Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales.

Setien M. y Secanell E. ( 2003), La calidad en los servicios sociales. Conceptos y experiencias. Tirant 1o
Blanc.

Drudis, A. (1999): Gestion de proyectos. Cémo planificarlos, organizarlosy dirigirlos. Barcelona. Gestion
2000.

Garrat, S. (1999): Organice su tiempo. Barcelona. Gestion 2000.
Lewis, J.P. (1995): Planificacion, programacion y control de proyectos. Barcelona. Ediciones S.

Subirats, J. i Albaigés, B. (coord.) (2006): Reflexions a l'entorn del treball integrat. Barcelona: Fundacio
Jaume Bofill.

Gil, F. y Garcia, M. (1998): Grupos en las organizaciones. Maddrid: Ediciones Piramide.
Zarazate, J. (2008): Gestionar en equipo. Madrid: ESIC.
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