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Titulacions on simparteix |'assignatura

Titulacio Caracter Curs Estudis
Grau de Treball Social Obligatoria Segon curs Grau

Contextualitzaci6

L'assignatura de Serveis Socials Sectorial | forma part del Modul: Contex Institucional del Treball Social,
conformat per les Matéries: Serveis Socials, Politica Social i Dependenciai Vulnerabilitat.

Especificament, aquesta assignatura forma part de la Matéria Serveis Socials, que esta constituida per tres
assignatures (Estructura dels Serveis Socials, Serveis Socials Sectorials | i Serveis Socials Sectorias|l) la
docénciade les quals es situa al primer, segon i tercer curs del Grau en Treball Social, i per 8 assignatures
optatives arealitzar durant el segon semestre del quart curs.

Es tracta, per tant, d'una assignatura de caracter teoric i especific que, una vegada I'alumne ha adquirit
coneixements sobre |'estructura, objectius, organtizacio i caracteristiques del SPSSi compta amb una certa
base per establir larelacié entre aguest i altres sistemes de proteccio social, seiniciaen €l coneixement deles
politiques socials especifiques per a cada sector de poblacio: persones amb discapacitats, persones majors,
infanciai adolescéncia, menors infractors, persones immigrants, dones, persones sense llar, reclusosi ex-
reclusos, drogodependentsi persones amb problematica de salut mental.

L'assignatura pretén que el/la alumne/a conegui i identifiqui les diferents administracions, organitzacions,
entitats y serveis que participen ales politiques socials sectorials ales |lles Balears, pero també adquereixi
coneixements sobre les caracteristiques i necessitats especifiques de cada sector de poblacié, per tal
d'aprendre a adaptar els programes, projectes, actuacionsi serveis, ales seves necessitats.
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Aiximateix estreballara sobre elsprincipis éticsi elsvalors, propis del treball social, que han de ser aplicats
en el treball amb cada col -lectiu.

Lamatériade Serveis Socias és, en el seu conjunt, de gran importanciaper a desenvolupament professional
delg/lesfuturg/estitulats de Grau en Treball Social, jaque constitueix el context especific méssignificatiu en
el que esdesenvolupael quefer professional. Per altrabanda, també ésimprescindible per I'estudiant adquirir
un coneixement exhaustiu i profund d'aguesta matéria previament alarealitzacié de les practiques externes
detreball social que estan ubicades a quart curs ddl titol de grau.

Requisits

Essencials

Es necessari que I'alumne hagui superat I'assignatura Estructuradels Serveis Socials, i per tant hagui adquirit
els coneixementsi habilitats propis d'aguesta.

Es requereix, per part de I'estudiant, una actitud d'interés actiu per coneixer i prendre posicid sobre alo
que, des de I'ambit institucional, politic i social, succeeix en € nostre entorn més proper i en € moén en
general, especialment sobre alo que té a veure amb les estructures politiques, economiques i ideoldgiques
generadores de malestar social, vulnerabilitat i risc individual, grupal i familiar.

De manera especifica es requereix que I'alumne sigui respectudsi sensible amb les individualitats humanes,
i amb les problematiques relacionades, de manera diferenciada, amb cada col -lectiu.

Es igualment necessari que I'estudiant, i futur professional, sigui capag d'identificar els possibles dilemesi
conflictes étics que comporta la practica del treball social i I'organitzacio dels serveis socials en relacio a
cada un dels sectors de poblacio treballats.

Recomanables

Actitud obertai criticadevant els fendmnes socials, politicsi institucionals del nostre entorn.
Capacitat reflexivai d'estudi sobre larealitat social.

Capecitat danalisi.

Capacitat autocritica.

Competencies

El conjunt de la Matéria Serveis Socials esta vinculada a 3 competencies, deles quals inicament unad'elles
esta associada directament al'assignatura Serveis Socials Sectorials.

Especifiques

1. C4 Capacitat de conéixer en profunditat el sistemai estructura de la xarxa piblica de Serveis Socialsi
els continguts de les Politiques Socials..
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Generiques

1. C4 Capacitat de conéixer en profunditat el sistemai estructura de la xarxa Publica de Serveis Socialsi
els continguts de les Politiques Socials..

Continguts

. ____________________________________________________________________________________________________________________________|]
L'assignatura esta organitzada en dos blocs: un primer bloc introductori, que fa referencia a les situacions
de vulnerabilitats i risc social que duen ales persones i grups a situacions problematiques, i un segon bloc
en el que es treballa sobre les politiques especifiques dirigides a diferents sectors de poblacio: persones
amb discapacitats, persones majors, infanciai adolescéncia, menorsinfractors, personesimmigrants, dones,
persones sense llar, reclusosi ex-reclusos, drogodependentsi persones amb problematica de salut mental.

A cadascin dels sectors es treballara sobre:

- les caracteristiquesi situacions de dificultat associales a sector de poblacio.

- lesingtitucionsi entitats gestores de serveis, programesi prestacions.

- lanormativa reguladora del sector.

Aiximateix estreballara sobre histories de vidareferides a personesincloses dins aquests sectors de pobl aci 6.

Es fara especia incidénciaen el principisi valors étics necessaris per abordar |a practica professional amb
personesi col-lectius en situacio de dificultat social.

Continguts tematics
BLOC I: INTRODUCTORI. Bloc I: ANALISI DE LA VULNERABILITAT SOCIAL | REQUISITS PER
A LA PRACTICA PROFESSIONAL.

Tema 1. Col-lectius Socials, Vulnerabilitat i exclusio socia
Tema 2. Principisi valors dels serveis socials aplicats ala practica professional.

BLOC II. POLITIQUES SOCIALS SECTORIALS.
Tema 3. Serveis Socials per a persones amb discapacitats.
Tema4.. Intervencid Social amb persones majors.
Temab. Igualtat de génere, proteccid i promocié social de ladona.
Tema 6. Laproteccid alainfanciai els serveis socials d'atencié alafamilia
Tema7. Prevencid i abordatge del conflicte juvenil: I'atencié a Menor infractor.
Tema8. Etnicitat, Immigracio i Interculturalitat
Tema 9. Persones sense llar. Programes i processos d'insercié social
Tema 10. Reclusos i exreclusos.
Tema 11. Addiccionsi conductes addictives.
Tema12. Atencid i promocio de les persones amb problematica de salut mental
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M etodologia docent

Sofereix un itinerai semipresencial pels alumnes que necessitin adaptar |'aprenentatge a una menor
disponibilitat quant al'assisténciaaclassei larealitzaci6 de practiques presencial.

En aguesta modalitat I'estudiant haura d anar treballant, amb I'eina de campus extens, € conjunt del temari,
realitzant una série d'activitats periodiques guiades per la professora.

Activitats de treball presencial

M odalitat Nom Tip.agr. Descripcio
Altres Seguiment de Grup gran (G) L'objectiu és que Il'estudiant vagi adquirint coneixements sobre les
|'aprenentatge caracteristiques del diferents col-lectius socials i la seva situacio de
teoric vulnerabilitat respecte aladificultat social i/o I'exclusié.
|'alumne anira treballant el temari amb orientacions directes i virtuals de
laprofessora
Activitats de treball no presencial
M odalitat Nom Descripcio
Estudi i treball Historiade vida. I'alumne, de forma individual, treballara sobre la metodologia d'elaboracié d'histories
autonom individual devida, referidaal col-lectiu que hauratreballat en grup.
Estudi i treball Estudi sobre el temari.  Estudi autdnom sobre el temari i sobre les activitats realitzades ales classes.
autonom individual
Estudi i treball treball sobre un sector de L'elaboracié d'uninformegrupal oindividual sobreun dels sectorsde poblacidimplicara
autonomen grup  poblacio. larealitzaci6 detreball de grup no presencial, inclos el treball de camp necessari per tal

d'assolir els objectius proposats.

Estimaci6 del volum detreball

M odalitat Nom Hores ECTS %
Activitatsdetreball presencial 60 24 40
Altres Seguiment de |'aprenentatge tedric 60 24 40
Activitatsdetreball no presencial 90 3.6 60
Estudi i treball autonom individual Historiade vida. 20 0.8 13.33
Estudi i treball autonom individual Estudi sobre el temari. 30 12 20
Total 150 6 100
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M odalitat Nom Hores ECTS %
Estudi i treball autonom en grup treball sobre un sector de poblacio. 40 16 26.67
Total 150 6 100

A comencament del semestre hi haura a disposicio dels estudiants € cronograma de I'assignatura a traves
de la plataforma UlBdigital. Aquest cronograma incloura almenys les dates en queé es faran les proves
d'avaluacio continuai les dates de lliurament dels treballs. A més, el professor o professora informara els
estudiants si el pla de treball de I'assignatura es dura a terme a través del cronograma o per una atravia,
inclosa la plataforma Campus Extens.

Avaluaci6 de|'aprenentatge dels estudiants

L'avaluacié de la part tedrica de I'assignatura es realitzara mitjancant un examen escrit de respostes breus
i comentari.

L'avaluacié de |'assignatura es compl etara amb:

- un treball grupal o individual sobre un sector de poblacié

- un treball individual escrit sobre histories de vida.

I'estudiant hade superar totesi cadaunade les parts aval uables de I'assignatura per tal de poder ésser avaluat
el conjunt de |'assignatura

Seguiment del'aprenentatge tedric

Modalitat Altres
Técnica Proves de resposta breu (Recuper able)
Descripcio L'objectiu és que I'estudiant vagi adquirint coneixements sobre |es caracteristiques del diferents col lectius

socialsi laseva situacié de vulnerabilitat respecte ala dificultat social i/o I'exclusié. I'dumne anira
treballant el temari amb orientacions directesi virtuals de la professora

Criteris d'avaluacio Es valorara positivament la capacitat de I'dumne per a I'aprenentatge, la capacitat de comprendre i
interrelaciénar conceptesi la seva actitud participativa, oberta, analiticai critica

Percentatge de la qualificacio final: 40% per l'itinerari A
Percentatge de la qualificaci6 final: 40% per I'itinerari B

Historia devida.

Modalitat Estudi i treball autonom individual

Tecnica Treballsi projectes (Recuperable)

Descripci6 I'alumne, de formaindividual, treballara sobre la metodologia d'elaboracié d'histories de vida, referida al
col-lectiu que haura treballat en grup.

Criteris d'avaluacio Es valorara positivament la incorporacioé dels conceptes tedrics apressos, la metodologia utilitzada, i la

incorporacié de principisi valors étics dels treball social al'andlisi.

Percentatge de la qualificacio final: 30% per I'itinerari A
Percentatge de la qualificaci6 final: 30% per I'itinerari B
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Estudi sobre €l temari.

Modalitat Estudi i treball autonom individual

Técnica Proves de resposta breu (Recuper able)

Descripcio Estudi autonom sobre el temari i sobre les activitats realitzades ales classes.
Criterisd'avaluacio esvalorarala capacitat d'aquirir i interlacionar coneixements. |'actitud analiticai critica

Percentatge de la qualificacio final: 30% per I'itinerari A
Percentatge de la qualificaci6 final: 30% per I'itinerari B

Recur sos, bibliografiai documentacié complementaria

|
Els estudiants diposaran, a principis del semestre, d'un temari elaborat per les professores.

Aiximateix disposaran de referéncies bibliografiques, de lectura voluntaria, perd en molts casos necessaries
per tal d'assolir els objetius d'aprenentatge proposats.

Per a I'elaboracio de treballs grupals i individual, els alumnes podran comptar a atres lectures, llibres i
articles, recomanats per les professores.

Sutilitzaran recursos audiovisuals.
També esfacilitara al's alumnes pagines webs institucionals i tematiques, d'interés.

Bibliografia basica

- Aleman Bracho, Mariadel Carmen. Servicios sociales sectoriaes. Centro de Estudios Ramadn Areces, 2005.
- Astelarra, Judith, Veinte afios de politicas de igualdad. Ediciones Catedra. Vaéncia. 2005

- Bilbeny. Eticaintercultural. Editorial Ariel. Barcelona 2004

- Bosch, Esperanza; Ferrer, Victoria; Alzamora, Aina. El laberinto patriarcal. Reflexiones tedrico-practicas
sobre laviolencia contra las mujeres.

- Cabrera Cabrera, Pedro José. Huéspedes del aire: sociologiade las personas sin hogar en Madrid. Madrid :
UPCO, 1998. ISBN 84-89708-32-0

- Cabrera Cabrera, Pedro José. Pobrezay exclusion desde |a perspectiva de género. Género y desigualdad:
lafeminizacion de lapobreza/ Ana Garcia-MinaFreire (ed. lit.), Maria José Carrasco Galan (ed. lit.), 2004,
ISBN 84-8468-128-9, pags. 11-74

- Cabrera Cabrera, Pedro José. Laaccién socia con personassin hogar en Espafia. Céritas Espafiola, Editores:
Fundacion Fomento de Estudios Sociales y de Sociologia Aplicada, FOESSA, 2000. ISBN 84-8440-233-9
- Castillo Ceballos, Gerardo. El adolescente y sus retos. La aventura de hacerse mayor. Ediciones Piramide.
Madrid. 2009

- Galli, CArlo. Lahumanidad multicultural. Katz Editores.Madridl 2010.

- LaparraNavarro, Miguel (et al.) Una propuesta de consenso sobre €l concepto de exclusion: implicaciones
metodoldgicas(1) (Miguel Laparra Navarro, Anna Obradorsi Pineda, Begofia Pérez, Manuel Pérez Yruela,
Victor Renes Ayala, Sebastidn Sarasa Urdiola, Joan Subirats i Humet, Manuel Trujillo Carmona. Revista
espafioladel tercer sector, | SSN 1886-0400, N°. 5, 2007 (Ejemplar dedicado a: Exclusion Social), pags. 15-58
- Lewontin, RC; Rose, S; Kamin, LJ. No estd en los genes. Racismo, Genética e ideologia. Barcelona. 2009.
Drakontos Bolsillo

- Pamies, Teresa. L'aventura d'envellir. Editorial Empuries. Barcelona. 2002

- VallsLlobet, Carme. Mujeres Invisibles. Mondadori. Barcelona 2006

- Yunus, Muhammad. Un mundo sin pobreza. Las empresas sociales y el futuro del capitalismo. Paidds.
Barcelona 2008

- VI Informe sobre exclusion y desarrollo socia en Espafia :2008. FOESSA. www.foessa.org/
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Bibliogr afia complementaria

- Adelantado, José. (Coord) Cambiosen el Estado del Bienestar. Politicas socialesy desigual dades en Esparia.
Icaria. Barcelona. 2000.

- Alonso, Manuel Alberto. Giraldo Ramirez, Jorge. (Editores) Ciudadaniay Derechos Humanos Sociales.
Escuela Nacional Sindical. ISCOD. Instituto Sindical de Cooperacion a Desarrollo. Medellin 2001

- Banks, Sarah. Eticay valores en e Trabajo Socia. Paidos. Barcelona. 1997.

- Bermejo Escobar, Francisco J. Laéticadel Trabajo Social. Centros universitarios de la compafiia de Jesus.
Bilbao 2002.

- Fernéndez Garcia, Tomasy de la Fuente, Y olanda M (coords.) Politica Social y Trabajo Socia. Alianza
Editorial. Madrid. 2009

- Montagut, Teresa. Politica Social. Unaintroduccion. Ariel sociologia. Barcelona. 2008.

- Navarro, Viceng. El subdesarrollo social en Espafia. Causas y Consecuencias. Anagrama. Coleccion
Argumentos. Barcel ona 2006.

- Navarro, Viceng. Bienestar insuficiente, democraciaincompleta. Sobre 1o que no se habla en nuestro pais.
Anagrama. Barcelona. 2002.

- Navarro, Viceng. Globalizacion Econdmica, Poder Politico y Estado del Bienestar. Editorial Ariel S.A.
Barcelona. 2000

-Navarro, V., Schmitt J., Astudillo, J. 'Laimportancia de la politica en la supuesta gl obalizaci 6n econémica.
La evolucion de los Estados del Bienestar en €l capitalismo desarrollado durante la década de los afios
noventa. Sistema. 171. 2002

- Navarro, V. (coord). El Estado de Bienestar en Espafia. 2004. Editorial Tecnos. Madrid.

Altresrecursos

http://www. foessa.org
http://www.movimientocontral aintol erancia.com/
www.mujeresenred.net/

www.rebelion.org/

www.redfeminista.org/

www.observatoriosocial .org/
www.economiasolidaria.org/

www.eapn.es/

www.pnsd.msc.es/
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