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I dentificacion dela asignatura

Asignatura 21608 - Comunicacion y Salud

Créditos 1.68 presenciales (42 Horas) 4.32 no presenciales (108 Horas) 6 totales (150
Horas).

Grupo Grupo 1, 2S(Campus Extens I11es)

Semestre Segundo semestre

Idioma de imparticion Castellano

Profesores
Horario de atencion al alumnado
Profesores
Horadeinicio Horadefin Dia Fechainicial Fechafinal Despacho
12:00h 13:00h Lunes 27/09/2010 07/02/2011 Beatriu de
pinds 19

Antonia Pades Jiménez 12:00h 13:00h Lunes 27/09/2010 07/02/2011 beatriu de pinos
antonia.pades@uib.es nimero 19

12:00h 13:00h Lunes 27/09/2010 07/02/2011 beatriu de pinos

numero 19

CatalinaHomar Amengual No hay sesiones definidas
Fatima Roso Bas No hay sesiones definidas

Noemi Sansb Martinez

; No hay sesiones definidas
nsanso@gesma.caib.es

Titulaciones donde se imparte la asignatura

Titulacién Caracter Curso Estudios

Grado de Enfermeria Formacién Bésica Primer curso Grado

Contextualizacion

. _______________________________________________________________________________________________________________________|]
Esta materiaforma parte de laFormacion Bésicavinculadaalamateriade Psicologia quefiguraen el Anexo
Il del RD 1393/2007 paralarama de conocimiento de Ciencias de la salud.

Estamateriaaportaal curriculo académico lasbasesfundamental es delacomunicacion humanaen el proceso
de interaccion social. Permite al estudiante comprender 10s axiomas basicos de la comunicacién humana
y desarrollar estrategias eficaces con la persona, respetando la culturay € entorno social, con el objetivo
de establecer una relacion terapéuticay eficaz. Ademas la material iniciaa alumno en la comprension de
los procesos comunicativos a nivel grupal, con la finalidad de mantener e iniciar interacciones sociales
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adecuadas con € equipo multidisciplinar. Se trata de una material de iniciacion a conceptos basicos del
proceso comunicativo a diferentes niveles.

Requisitos

Esta materiatiene un carécter introductorio y de formacion bésica, por lo tanto, no tiene requisitos esenciales
ni recomendables.

Competencias

Objectius docents en termes de competencies. Fer referenciaalallista establertaa plad'estudis

Los contenidos de esta materia contribuyen ala consolidacion de las siguientes competencias especificasi
transversales de la titulacion de Enfermeria.

1) CG3. Capacidad de comunicar deformaefectivaideas, problemasy soluciones, tanto aaudienciasexpertas
como no expertas, utilizando para ello técnicas orales y escritas en lalengua nativa.

2) CG2. Capacidad de organizacion y planificacion.

3) CG7. Capacidad deidentificar, discriminar, registrar, documentar, informar y derivar cuidados utilizando
las estrategias comunicativas y tecnol ogias adecuadas.

4) CGL. Capacidad de andlisis y sintesis.

5) Capacidad de trabajar en equipo multidisciplinar.

Especificas

1. E1.- Capacidad de aplicar los principios tedricos y metodol 6gicos de la enfermeria adquiridos ala
préactica profesional, atendiendo a criterios de calidad en cualquier etapaddl ciclo vital y teniendo
en cuentala diversidad y multiculturalidad. E5.- Capacidad de educar, guiar, facilitar y apoyar a
los pacientes, cuidadores y familias para fomentar su bienestar, confort, seguridad e independencia
y promover el derecho de participacion, informacion, responsabilidad y toma de decisiones de las
personas atendidas, en su proceso de salud-enfermedad. E7.-Capacidad de comunicarse eficazmente
con log/as usuarios/as , familiares, grupos sociales y miembros del equipo.

Genéricas

[N

. 1) CG3. Capacidad de comunicar de forma efectivaideas, problemasy soluciones, tanto a audiencias
expertas como no expertas, utilizando para ello técnicas oralesy escritas en lalengua nativa..

. 2) CG2. Capacidad de organizacion y planificacion..

. 3) CG7. Capacidad de identificar, discriminar, registrar, documentar, informar y derivar cuidados
utilizando las estrategias comunicativas y tecnol ogias adecuadas..

. 4) CGL. Capacidad de andlisisy sintesis..

. 5) Capacidad de trabajar en equipo multidisciplinar..

w N
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Contenidos
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Contenidos teméticos

BLOQUE I. Introduccion alas relaciones humanas. Proceso de Interaccion social basicos. Generalidades
Tema 1. Procesos bésicos en las relaciones humanas. Lainteraccion social como proceso.
Tema 2. Actitudes 'y valores para comunicarnos eficazmente. Como crear un clima cordia y
empatico.
Tema 3. Las relaciones humanas bésicas que establece €l profesional delasalud. Tipos de
relacionesy caracteristicas.

Bloque 1. Comunicacion Humana. Principios bésicos.

Tema4. Axiomas basicos de la comunicacion Humana: Fundamentos, tiposy niveles de
comunicacion.

Tema 5. Importancia de la comunicacién no verbal paralos profesionales de la salud.

3. Blogue tematico I11. .- Lacomunicacion con el pacientey lafamiliay el equipo
Tema 6. Relacion de ayuda: caracteristicas, componentesy fases. La comunicacion en larelacion
de ayuda.

Tema7. Estrategias y técnicas de intervencion verbal y no verbal bésicas en el proceso de
comunicacion terapéutica.

Tema 8. Procesos comunicativos basicos en el grupo: las redes grupales.

Bloque tematico IV .-. Estilos de comunicacién y Estrategias y habilidades comunicativas.

Tema 9. Estilos comunicativos: asertividad, no asertividad y agresividad. Habilidades
comunicativas bésicas para gestion del conflicto.

Tema 10. Gestion e Inteligencia Emocional

M etodologia docente

Actividades de trabajo presencial

M odalidad Nombre Tip.agr. Descripcién

Clasestedricas Clases Magistrales Grupo grande (G) Los fundamentos teéricos de la materia se expondrdan de manera
expositivacon soporte audiovisual . Se aportaa alumno material didactico
complementario, presentaciones audiovisualesy bibliografia por unidades
didacticas. Las clases tedricas constan de 26 horas totales (2 horas por

semana)
Seminariosy Seminarios tedrico- Grupo Se utilizan los seminarios tedrico-précticos para instruir y desarrollar
talleres précticos mediano (M)  habilidades comunicativas basicas y necesarias para establecer encuentros

sociales (terapéuticos y grupal es) adecuados. L as sesiones précticas seran:
S1.- Ejercicios de interaccion social bésicos, escucha activa, cdmo crear
climas empéticos y de colaboracion, -Comunicacion no verbal, S2.-Bases
de la comunicacion ora y escrita, S3.-Estilos comunicativos y gestion
y mangjo de emociones. Un total de 3 seminarios de 3 horas cada
uno. Evaluacion: exposicion oral en grupo seminario 2/ participacion
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M odalidad Nombre Tip.agr. Descripcién
en los otros seminarios mas informe final (Diario de aprendizaje de los
seminarios)
Evaluacion Examen final Grupo grande (G) Se realizara un examen global correspondiente a la convocatoria oficial.

Esta evaluacion permitira comprobar s los conocimientos se han
adquirido. El examen tendra unaduracién de 2 horas (junio y septiembre).
Es imprescindible aprobar este examen para hacer media con las notas de
otros trabajos.

Actividades de trabajo no presencial

Modalidad Nombre

Descripcion

Estudioy trabgjo Memoriafinal: Diario de
auténomo aprendizaje on line
individual

Al final del semestre cada alumno tendra que presentar un diario de aprendizaje de los
seminarios realizados. Se facilitard una plantilla adecuada paratal fin. La presentacion
puede realizarse via on line. Se trata de un cuestionario de preguntas cerradasy abiertas
donde el alumno reflgjara susinquietudes, su valoracién y las sugerencias de mejora. Se
establecera una fecha limite de entrega que se comunicard al principio de curso.

Estudioy trabgjo  Tutoriason line
auténomo

Feedback de la correccién de las actividades on line

individual

Estudioy trabajo  Actividades on line de
auténomo autoeval uacion continua
individual

El alumno podré realizar de manera continuada tras cada bloque didéctico actividades
de autoevaluacion on line, donde podré comprobar la asimilacién de conocimientos y
contenidos.

Estudioy trabajo  Preparacion delas
auténomo unidades didéacticas
individual

Cada unidad didéctica contard con unas lecturas obligatorias que completan la materia.
Asi e alumno tendra que profundizar en el estudio de las mismas con las lecturas
complementarias aportadas en cada unidad temética

Estudioy trabajo  Resolucion de la préctica
auténomo en grupo grupal propuesta para el
seminario 2

Cada grupo tendré una semana para preparar una exposicion ora correspondiente alas
instrucciones previas del seminario 1, donde el profesor orienta sobre latareaarealizar
en el seminario 2. El seminario 2 ser4 evaluativo de esta préctica, donde se pondran
desarrollar y ensefiar |as habilidades adquiridas: hablar en piblico.

Estimacion del volumen detrabajo

M odalidad Nombre Horas ECTS %
Actividades detrabajo presencial 42 1.68 28
Clases tedricas Clases Magistrales 26 1.04 17.33
Seminariosy talleres Seminarios tedrico-practicos 12 0.48 8
Evaluacion Examen final 4 0.16 2.67
Actividades de trabajo no presencial 108 4.32 72
Total 150 6 100
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M odalidad Nombre Horas ECTS %
Estudio y trabajo auténomo individual Memoriafina: Diario de aprendizaje 24 0.96 16
online
Estudio y trabajo auténomo individual Tutoriason line 4 0.16 2.67
Estudio y trabajo autonomo individual Actividades on line de autoevaluacion 10 0.4 6.67
continua
Estudio y trabajo auténomo individual Preparacion de las unidades didécticas 50 2 33.33
Estudio y trabajo autébnomo en grupo Resolucion de la préctica grupal 20 0.8 13.33
propuesta para el seminario 2
Total 150 6 100

Al inicio del semestre estara a disposicion de los estudiantes € cronograma de la asignatura a traves de la
plataforma UIBdigital. Este cronogramaincluirdal menos las fechas en las que se realizaran las pruebas de
evaluacién continuay las fechas de entrega de los trabajos. Asimismo, el profesor o profesora informara a
los estudiantes si €l plan detrabajo delaasignaturaserealizardatravés del cronograma o mediante otravia,
incluida la plataf orma Campus Extens.

Evaluacion del aprendizaje del estudiante

Seminarios tedrico-practicos

Modalidad Seminariosy talleres
Técnica Pruebas orales (No recuper able)
Descripcion Se utilizan los seminarios tedrico-préacticos parainstruir y desarrollar habilidades comunicativas basicasy

necesarias para establecer encuentros sociales (terapéuticos y grupales) adecuados. L as sesiones précticas
seran: S1.- Ejercicios de interaccion social basicos, escucha activa, como crear climas empéticosy

de colaboracion, -Comunicacidn no verbal, S2.-Bases de la comunicacion oral y escrita, S3.-Estilos
comunicativosy gestion y manejo de emociones. Un total de 3 seminarios de 3 horas cada uno. Evaluacion:
exposicién oral en grupo seminario 2/ participacion en los otros seminarios més informe final (Diario de
aprendizaje de los seminarios)

Criterios de evaluacion - Equilibrio en la participacion de todos miembros del grupo. (maximo 4) - Orden en la secuencia oral. -
Presentacion delo general alo especifico. - Medios audiovisual es complementarios. - Ajustarse alos tiempos
establecidos. - Presentacion informaci on escrita: coherencia, orden, puntuacién, contenido, resumen, mensaje
claro, lenguaje utilizado. 30%

Porcentaje de la calificacion final: 30% parad itinerario A
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Examen final

Modalidad Evaluacion

Técnica Pruebas objetivas (Recuper able)

Descripcion Se realizara un examen global correspondiente ala convocatoria oficial. Esta evaluacion permitira

comprobar si los conocimientos se han adquirido. El examen tendr& una duracion de 2 horas (junioy
septiembre). Esimprescindible aprobar este examen para hacer media con las notas de otros trabajos.

Criterios de evaluacion  Pruebas objetivas de tipo test con diferentes alternativas de respuesta. Esimprescindible aprobar este examen
para hacer media con las notas de | os otros trabaj os.

Porcentaje de la calificacion final: 50% para €l itinerario A

Memoriafinal: Diario de aprendizaje on line

Modalidad Estudio y trabajo auténomo individual
Técnica Informes o memorias de précticas (No recuper able)
Descripcion Al final del semestre cada alumno tendra que presentar un diario de aprendizaje de |os seminarios

realizados. Se facilitara una plantilla adecuada paratal fin. La presentacion puede realizarse viaon line.
Se trata de un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas donde el alumno reflejara sus inquietudes, su
valoracién y las sugerencias de mejora. Se establecera una fecha limite de entrega que se comunicara al
principio de curso.

Criterios de evaluacion  alumnosde maneraindividual entregaran un diario de aprendizaje delos seminarios. El formato serafacilitado
en el primer seminario. 20%

Porcentaje de la calificacion final: 20% parad itinerario A

Recur sos, bibliografiay documentacién complementaria

. ____________________________________________________________________________________________________________________________|]
Bibliografia basica

Argyle M. Psicologia del comportamiento interpersonal. Madrid: Alianza Universidad, 1994.

Ballester R, Gil MD. Habilidades sociales. Madrid: Sintesis, 2002.

Caballo V. Manual de evaluacién y entrenamiento de las habilidades sociales. Madrid: Siglo Veintiuno de
Espafia Editores, 2002.

Cibanal JL, Arce MC, Carballal MC. Técnicas de Comunicacion y Relacién de Ayuda en Ciencias de la
Salud. Madrid: Elsevier, 2003.

Fornes J, Gomez J. (coordinadores). Factores mediadores en salud mental. Enfermeriapsicosocial |. Madrid:
Fuden; 2008.

Gil F, Ledn IM. HABILIDADES SOCIALES. Teoria, Investigacion e intervencién. Madrid: Sintesis, 1998.
Goleman D. Inteligencia Emocional. Barcelona: Kairés;1997.

Marin M, Garrido MA. El grupo desde una perspectiva psicosocial. Conceptos béasicos. Madrid: Pirdmide:
2003.

Ovejero A. Lasrelaciones humanas. Psicologia Social Tedricay Aplicada. Madrid: BibliotecaNueva, 1998.
Pades A, Ferrer VA. Cémo mejorar las habilidades sociales. Ejercicios précticos para profesionales de
enfermeria. Granada: Grupo Editorial Universitario, 2002.

Pastor Y. Psicologia Social de la Comunicacién. Aspectos bésicosy aplicados. Madrid: Piramide; 2006.
RieraR. La connexié emocional. Barcelona: Octaedro; 2010

Rodriguez Marin J. Psicologiasocia delasalud. Madrid: Sintesis, 1995.
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Van-der Hofstadt, C.J. El libro de las habilidades de comunicaciéon. Madrid: Diaz de Santos; 2003.

Bibliografia complementaria

Sefacilitara bibliografiacomplementaria actualizada por bloques durante laasignaturaal principio de curso.

Otrosrecur sos

A través de la plataforma moodle las profesoras aportaran a alumnado diversos recursos complementarios
de lectura: articulos, capitul os de libros,resumenes, etc.
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